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2018 i korthet

Martin & Servera Restauranghandel lanserade en

ny e-handelsplattform. ik, Frs =
. i} ;
Lagerstyrningssystem drlf‘tsattes pa Martin & Servera* LR
Logistiks lager i Norrkoping. ] b
L =", it \
Ny vd for finska Chipsters, Ari I\Ilauanen tslltradde e

i december. ‘ i [ . .

Ny produktionsanlaggning med 6kad kapacitet R s
for fardigskuren frukt och grénsaker togs i drift pq T :
Gronsakshallen Sorunda ] e ok

Ny fisk- och skaldjursverksamhet, K4 = & ; o
Fiskhallen Sorunda, etablerades. Pt e LA

KGA Logistik flyttade sin verksamhet fran Karlskoga ' ot Lol ;

till Orebro. : . e
Galatea startade nytt affirsomrade m‘ed fokus pa forsalj‘mng ~,
till dagligvaruhandeln. . L R
Nl " o Tkt S
Brand vid Cleano Productions lager i Algarés, woLigte

Forsta koncerngemensamma Ioglstlksamarbetet startade
(Martin & Servera Logistik & Diskteknik). i '

Upprop Svenskt — branschgemensamt uppropltill 'stéq for
svenska bonder efter sommarens torka. .

Liv Forhaug tilltrader som ny koncernchef 1 oktober,2019. *. © *
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av forséljningen hos Martin & av den totala forsaljningen ar
Servera Restauranghandel sker ekologiska och miljdmérkta
via e-handel. produkter.
RESULTAT* NETTOOMSATTNING
394 " 14 475 14 597
367 360 12516 12958 13 343 -
318 318
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*Nettoresultat (EBT) rensat fran goodwill. = y ERE. -
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Vipa

3 minuter

Martin & Servera ar Sveriges ledande restaurang- och storkdksspecialist.
Oavsett om du driver en restaurang, ett bageri, en skolrestaurang i
kommunal regi eller representerar en rikstackande kedja sé har vi de

produkter och I6sningar som du behdver.

99

Affarsidé och
varderingar

VAar ambition Martin & Serveras affirsidé och virderingar
. . giiller for alla vara verksamheter. De sitter de
ar att gora overgripande ramarna och grunden f6r hur
det enklare vi som koncern ska agera, och omfattar alla

fér kunderna. verksamheter, varumérken och mélgrupper.
Affarsidé

Martin & Servera férser den professionella mal-
tidsbranschen med varor, tjinster och kunskap
som férenklar kundernas vardag och forbittrar
deras affir.

Varderingar
Engagerad, modig och kompetent.

—
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618 ton

Martin & Servera Restaurang-
handel salde 618 ton glass under
perioden juni till augusti 2018.

hamburgare per ar.

Fallmans Kétt séljer 1,2
miljoner farska och kundunika

Vart erbjudande

Vi bidrar till vira kunders framging genom ett
prisvirt och kvalitetssikrat utbud av forstklassiga
varor och tjanster till maltidsbranschen. Bolagen
i koncernen siljer livsmedel, drycker, utrustning
och non food-sortiment.

Var ambition idr att géra det enklare f6r kun-
derna att ta beslut som ir bra fér ménniskor,
djur och natur. Vi driver dirfor viktiga fragor
kring miljo, etik och socialt ansvar.

Vara kunder

Vi dr affirspartner till 6ver 25 000 kunder.
Vi hjélper alla som jobbar inom restaurang
och storkok med de varor, de tjdnster och

den kunskap de behéver i sin verksamhet.

00 ton

Gronsakshallen Sorunda
séljer nastan 200 ton skuren
isbergssallad pa ett ar.
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Kaukonen
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Uddevalla .
dping Martin & Servera-koncernen finns 6ver

hela Sverige och har verksamheter dven

i Finland och Norge. Vi kan den lokala
marknaden och finns nira vira kunder, med
gedigen kunskap om restaurangbranschens
behov. Huvudkontoret ligger i Arsta utanfor
Stockholm.

Géteborg

Halmstad ~ Kalmar

Héssleholm

Martin & Servera-koncernens femarsoversikt

Ekonomisk 6versikt (Mkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning 14597 14475 13343 12958 12516
Nettoresultat (EBT) rensat fran goodwill 360 318 394 367 318
Rérelsemarginal, % 1,8 1,8 2,7 2,6 2,4
Balansomslutning 3 888 3767 3438 3 051 2833

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 14,8 15,5 24,6 26,1 25,4
Avkastning pa eget kapital, % 13,3 14,0 22,5 24,5 25,6 . 0
Soliditet, % 34,8 34,7 36,8 36,7 331 Antal anstallda per 31/12 2018, varav 31%

kvinnor och 69% méan



KONCERNCHEFEN HAR ORDET

Ett intensivt ar med
viktiga forandringar

2018 var ett ar av utveckling for Martin & Servera, med inforandet

av ny koncernstruktur, en stark e-handelstillvaxt och etablering av ny
fisk- och skaldjursverksamhet. Fokus pé kundnéara forsaljining, effektiv
logistik och digitala tjanster har resulterat i fortsatt tillvaxt och forbattrad
resultat- och marginalutveckling.

artin & Servera har
med sin kombination av
fullsortimentgrossist och
specialist en unik posi-
tion pa marknaden, med
produkter och tjinster
for bade privata kunder och offentlig sektor.
Med vart logistiknitverk nar vi snabbt kunder
i hela landet. Under 2018 har vi fortsatt var
utvecklingsresa och kombinerat langsiktiga stra-
tegiska investeringar med ett starkt fokus
pa forsiljning och resultatutveckling.
Restaurangmarknaden visar fort-
satt tillvaxt trots en viss avmattning
(+2,6 procent under 2018). Bland
annat har dagligvaruhandeln tagit
andelar nir det giller firdigmat. For
grossistledet var tillvixten under
aret 3,6 procent.
Koncernens omsittning uppgick till
14,6 miljarder kronor (14,5 miljarder

2017) och resultatet landade pa 360 miljoner
(318 miljoner 2017). Det innebir en stark vind-
ning mot féregdende ars svagare resultat. Vi har
belastat aret med stora engangskostnader men
gor trots det, och trots alla andra stora initiativ
under aret, ett av vara bista resultat nagonsin.

Vi ser 2018 en starkare forsiljning pd den
privata marknaden och har under aret sikrat
viktiga avtal med stora kedjor. P4 den offentliga
marknaden har vi stirkt positionen, med flera
omférhandlingar och nya vunna upphandlingar.
Vi ser ocksd en snabbt viixande andel forsiljning
via var e-handel, vilket mojliggor utvecklingen
av nya digitala tjanster som hjilper vara kunder
och samtidigt frigor tid for oss att innu bittre
mota deras behov.

Det tidigare moderbolaget Martin & Servera
delades 1 april 2018 i tre bolag — ett handelsbo-
lag, ett logistikbolag och ett koncernbolag. Den
nya koncernstrukturen, som ocksa inkluderar
ovriga bolag i koncernen, ger goda forutsittning-
ar for okad tillviixt och samarbeten.

Under 2019 ligger fokus pa fortsatt utveckling
av e-handeln, etablering av Fiskhallen Sorunda,
datadrivna affiarsbeslut baserade pa kundinsikter
och analys och fortsatt effektivisering med hjilp
av lagerstyrning. Vi arbetar ocksa vidare med
att starka var position som en attraktiv arbets-
givare, genom att utveckla vart virderingsdrivna
ledarskap och medarbetarskap, och att arbeta
med vara mél fér méngfalden.

Vi har en stabil grund att sta pa och en stark
position pd marknaden. Det finns all anled-
ning att se positivt pa framtiden for Martin &
Servera-koncernen.

Hdkan Akerstrom
Koncernchef, Martin & Servera



STYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

For en sundare
bransch och ett mer

hallbart samhalle

Framtidens héllbara meny ar producerad med omsorg om manniskor, djur
och natur. Tillsammans med véara kunder kan vi driva utveckling i en positiv

riktning och gora skillnad.

ar grundsyn i Martin &
Servera ir att foretag

ir en av de viktigaste
forandringskrafterna i sam-
hiillet. Som foretag kan vi
gora skillnad som ér bra for
bade miljon och affirerna.

Martin & Serveras langsiktiga héllbarhets-
arbete miter vi med tydliga mal kopplade till
Agenda 2030 och med uppfoljning f6r varje ar.
Resurseffektiva lager och transportlésningar,
matsvinn i hela kedjan och hur de produkter vi
erbjuder dr producerade dr exempel pa viktiga
fragor dir vi har satt aktiviteter och malsitt-
ningar. Vara kunder 4r vara viktigaste sam-
arbetspartners i detta arbete — tillsammans kan
vi utmana varandra och utveckla nya l6sningar
fér en hallbar framtid.

Ett viktigt mal 4r 6kad mangfald i vara bolag.
Vira kunder idr olika och representerar hela den
maéngfald som #r Sverige idag. Vi ir dvertygade
om att vart arbete for lika mojligheter for
kvinnor och min, och minniskor med olika
bakgrund, skapar bade bittre affiarer och ett
bittre samhalle.

Men den kanske viktigaste aspekten pa hall-
barhet 4r att det kridvs engagerade medarbetare
och ledare om vi ska nd vara mal. Dirfor fort-
sdtter vi att utveckla ett starkt medarbetarskap
och ledarskap, och arbetar med att forma en
framétriktad och forindringsbenzigen kultur.

Martin & Servera har en position pa
marknaden som adr helt unik. Digitaliseringen
skapar nya mojligheter och vi ska fortsitta
ligga i framkant. Vi ska hjilpa vara kunder att
bli innu mer framgangsrika genom att vara en

partner till dem pa olika sitt och erbjuda nya
tjanster och produkter.

Vi strivar efter att hela tiden utvecklas
och forbittras. For oss 4dr handling viktigare
4n ord, s dirfér innehaller den hir rs- och
héllbarhetsredovisningen manga sma och stora
exempel pa hur vi varje dag arbetar inom alla
bolag i Martin & Servera.

Caroline Berg,
styrelseordférande i
Martin & Servera

99

Var grundsyn i
Martin & Servera
ar att foretag ar
en av de viktigaste
forandrings-
krafterna i
samhillet. Som
foretag kan vi
gora skillnad som
ar bra for bade
miljén och
affarerna.




VARDESKAPANDE

Sa skapar
vi virde

Martin & Servera ar den ledande samarbetspartnern till alla kunder inom
restauranger och storkok. Var koncernstruktur har skapats for att kombinera
det stora foretagets fordelar och effektivitet med kundnéra och lokal samverkan.

Grund for vart vardeskapande Var verksamhet

KOMPETENTA MEDARBETARE Affﬁrsidé

Martin & Servera férser den
professionella méltidsbranschen
med varor, tjanster och kunskap
som foérenklar kundernas vardag
och férbattrar deras affar.

medarbetare som i genomsnitt arbetat inom
Martin & Servera i 9,3 ar

RELATIONER

® Relationer med 26 000 kunder

* Mer &n 20 000 kundkontakter varje dag ﬁrde . gar

SORTIMENT .

* 328 miljoner ton livsmedel och 33 miljoner liter Engagerad’ mOdlg och
drycker frén cirka 2 000 leverantérer arligen kompetent

* Processer for kvalitetssékring av produkter

EFFEKTIV PRODUKTION & DISTRIBUTION

kundleveranser per ar
® 174 860 kvm lageryta i 14 lager

e Egen produktion inom farskvaror, drycker
och kemteknik

FINANSIELL STYRKA
Soliditet

Hallbarhet

Martin & Serveras ambition &r att
gora det enkelt fér kunder att ta
beslut som &r bra fér manniskor,
djur och natur. Darfér driver kon-
cernen viktiga fragor kring miljo,
etik och socialt ansvar.
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Vart erbjudande

BRETT SORTIMENT

artiklar i sortimentet

artiklar ar ekologiska eller miljomarkta

HALLBAR LOGISTIK

e Sakra leveranser
o Effektiv distribution
¢ Ny fordonsteknik och alternativa branslen

TJANSTER & SERVICE

av forséljningen hos Martin & Servera
Restauranghandel sker via e-handel

¢ Formanliga avtal via Premiumportalen

* Program for kalkylering, prissattning och
inventering

KUNSKAP OCH ERFARENHET

e Utbildningsverksamheten GastroMerit
(5 700 sélda kursdagar)

* Radgivning och expertis fran séljare
och specialister

VARDESKAPANDE

Skapat varde for intressenter

MEDARBETARE

Index teameffektivitet Frisknérvaro
(trivselindex) (= andel medarbetare med
mindre &n 5 sjukdagar)

KUNDER

Nojd kund index*
*Martin & Servera Restauranghandel, privat marknad

LEVERANTORER

* Restaurangmarknadens stdrsta séljorganisation

e Marknadsforing av leverantdrernas produkter via
e-handel, digitala media och kampanijtidningar

SAMHALLE

ravaror skankta till Matmissionen
® 72% fornybar energi i koncernen
* 162,09 MWh egenproducerad solcellsel

AGARE

Koncernresultat pa




MARKNADSOVERSIKT

Tillvaxt

Den svenska grossistmarknaden for livsmedel och drycker omsatter
drygt 50 miljarder kronor per ar och har under 1&ng tid karaktariserats av
hog tillvaxt. En avmattning kan anas, dels pa grund av lagre tillvéxt inom

restaurangmarknaden dels genom branschglidning nér dagligvaruhandeln
har gjort insteg pa marknaden via utdkade fardigmatskoncept.
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Nya trender
inom restau-
rangbranschen
driver ofta
efterfragan i
grossistledet.

Den svenska grossistmarknaden fér livsmedel
och drycker levererar till restauranger, fast-
food-kedjor, caféer, personalrestauranger och
serveringar pa tag och flyg, och till offentlig sek-
tors alla maltidsverksamheter. Grossistmarkna-
den karaktiriseras av ett fital stora livsmedels-
aktorer och manga mindre specialistaktorer
framforallt inom farskvaror och dryck. Martin
& Servera dr den storsta aktéren pa bade privat
och offentlig marknad, samtidigt 4r koncernen
lokalt organiserad med ett utbrett nitverk av
sdljkontor och lager 6ver hela Sverige.

Okad medvetenhet i den offentliga maten
Offentlig marknad har vuxit pa senare ar, en till-
vixt driven av bide immigration och ¢kad livslangd
bland befolkningen. Det finns ett stort intresse for
hallbarhetsfriagor kopplade till mat i kommunerna
och man har bland annat identifierat skolmaten
som en viktig faktor i att forma framtidens med-
vetna konsumenter kring hilsa och héllbarhet.
Det har resulterat i en 6kad efterfrigan pa hogre
kvalitet i skolkoken med tydliga krav pa hallbarhet
och efterfrdgan pa svenska ravaror. Vi ser ocksa
att efterfragan pa ravaror framfor firdigfabrikat
okar nir offentliga kok satsar pd kompetens-
hojning av personal och fler tillagningskok.

Manga kommuner har valt ut en specifik
politisk mélsittning att fokusera pa som
Fairtrade, minskat svinn, ekologiskt, nar-
producerat eller hilsa och rorelse.

c¢h bransch-

Tillvdxt och branschglidning pa
restaurangmarknaden
De senaste dren har en mingd nya restauranger
oppnat och restaurangsektorn, riknat i forsiilj-
ningskronor, fortsatte vixa med 2,6 procent
under 2018, om 4n i nagot ldgre takt 4n tidigare.
Utvecklingen i volym ser ut att ha minskat
négot under 2018 (-0,5 procent). Befolknings-
tillvaxt och att restaurangmarknaden successivt
tagit marknadsandelar frin dagligvaruhandeln
under den senaste tioarsperioden har bidragit
till 6kningen.

Pa senare ar har dock dagligvaruhandeln
och kiosker i sin tur gjort insteg pa restaurang-
marknaden med sina firdigmatslosningar.
Strukturella férandringar sker i granssnitten
mellan butik och restaurang. Man handlar
mer firdigmat i butik, samtidigt som ménga
restauranger 6ppnar butiksdelar.

Maltidskronan vaxer

Fika har alltid varit en viktig del av svensk
kultur och att moétas ute pa restaurang och café
har blivit ett sjialvKklart sitt att umgas, nagot som
ocksa bidragit till tillvdxten i restaurangbran-
schen. Utedtandets del av maltidskronan &r idag
ungefir 28 procent. Det ir en tillvixt pa 20 pro-
cent jaimfort med for 10 ar sedan. I storstider
som Stockholm och Géteborg ligger andelen pa
40-50 procent. I mindre och mellanstora stider
har restaurangbranschens andel av maltids-



kronan ocksa visat tendenser att 6ka. I framfor
allt mellanstora stidder finns stor potential.
Internationellt sett 4r restaurangbranschen
fortsatt vixande. I Storbritannien star den for
drygt 40 procent av de spenderade matpengarna,
medan andelen i USA ligger nira 50 procent. Det
tyder pé att det finns fortsatt tillvixtpotential dven
i Sverige, om 4n i en langsammare takt 4n tidigare.

Nyheter driver efterfragan hos grossister

Nya trender inom restaurangbranschen driver
ofta efterfrigan i grossistledet. Vixande segment
ar bland annat restauranger med inriktning pa
olika internationella kok, vegetariska snabb-
matskoncept och "fast fine”, enklare mat av hg
kvalitet med lag prislapp och snabb leveranstid,
gdrna i en lyxig miljo. Aven bekvimlighets-
losningar som take away okar, framfor allt i stor-
stiderna med storre mojligheter till hemkorning.

Fortsatt kedjebildning

Vi ser en 6kad grad av kedjekonstellationer. Allt
fler cafékedjor och snabbmatskedjor introdu-
ceras och expanderar, samtidigt som antalet
enskilda krogare minskar. Det giller 4dven restau-
ranger som 4gs och drivs av samma aktorer, utan
att nédvindigtvis ha samma profil. Variationen

i utbudet riskerar i viss man att minska genom
okad kedjebildning. Det innebir samtidigt mer
hiilsosamma och langsiktiga affirsmodeller, ndgot
som har positiv effekt pa stabiliteten och gynnar
de anstillda. Kedjorna stiiller ofta krav pa egna
distributionslésningar och kundunika varor hos
grossisterna och har mojlighet att utéva en storre
prispress tack vare sin storlek.

Sommarvadret paverkade branschen

Den varma sommaren 2018 paverkade
branschen pa manga sitt. Torkan innebar
betesbrist och méanga bonder tvingades att
skicka fler djur till slakt 4n vanligt, med ett
tillfzlligt 6verskott av svenskt nétkott som
resultat. Lds mer om Martin & Serveras atgarder
for att stétta bonderna pa sidan 33. Det varma
vidret bidrog ocks4 till ett kraftigt 6kat antal
restaurangbesok, dir restauranger med ute-
serveringar var drets stora vinnare. En varm
sommar paverkade dven dryckesforsiljningen,
och alkoholhaltiga drycker 6kade med drygt 15
procent jaimfort med foregdende sommar.

—
VISSTE DU ATT...

a
+20% |

Martin & Serveras forséljning av svenskt not-
och griskott 6kade 6ver 20 % 2018.

MARKNADSﬁVERSIK.'I'*\



TRENDER

Trender
och hur vi
moter dem

Konsumtionsvanor fordndras over tid. Genom att forsta nya trender och
drivkrafter kan vi snabbare och med stérre precision utveckla Martin &
Serveras verksamhet och méta vara kunders behov. Vi har identifierat fem
stora trender som paverkar bade var omvarld och hela grossistbranschen.

Globala konsumenter
och leverantorer

Vi lever i en global tids&lder. Folk reser mer dn ndgonsin och

far inspiration och nya vanor utomlands. Man efterfragar inte

bara ett brett utbud av mat och dryck fran hela varlden, utan
aven produkter fran specifika regioner. Samtidigt blir vi mer inter-
nationella &ven pa hemmaplan genom 6kad immigration med mer
mangfald och stérre etnicitet pa kdpet, vilket bland annat innebér en
mer mangfacetterad restaurangscen.

Med en véxande global medelklass okar efterfrdgan p& manga
ravaror och produkter. Vi blir allt fler som ska dela pa varldens
ravaror och resurser, vilket pa sikt kan leda till stora priskningar
inom manga produktsegment.

Ett breddat restaurangutbud
staller hdga krav pd sortiment och tjanster hos grossisterna.
Samtliga bolag i koncernen arbetar med sortimentsutveckling fér
att mota kundernas efterfrdgan pa produkter fran hela véarlden.
Koncernen har sedan lange haft en stor global leverantérsbas som
standigt utdkas med nya leverantérer fran bade nar och fjarran.
Under aret 6ppnade Martin & Servera ett inkdpskontor i Kina for
att sdkerstélla basta affar och basta kvalitet genom lokal néarvaro.
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Lokalt och
hantverksmaéssigt

Fram till fér bara nagra decennier sedan anségs storskaligt

producerad mat vara den man kunde lita pa. Idag har det delvis

svangt till forman for lokala livsmedel som ofta upplevs som
mer akta. Vi ser en tydlig trend inom restaurangbranschen dar seg-
mentet lokalt och hantverksmassigt vuxit kraftigt de senaste aren. Det
géller inte langre enbart p& krogarna utan &ven Sveriges kommuner
borjar i allt hogre grad efterfraga lokalt producerade varor. Ytterligare
en drivkraft bakom lokala och svenskméarkta varor ar opinionen for att
bibehalla en hallbar, langsiktig svensk livsmedelsproduktion.

Férutom att vi hela tiden dkar
vart utbud av lokala, svenska och sméskaliga leverantorer beréattar
vi gérna historien bakom en vara - varifran ravaran kommer, hur
den tillverkats och vem som star bakom verksamheten. Storyn
bakom en produkt blir allt viktigare i var kommunikation.

Vi hjalper sm4, lokala leverantérer att utveckla sin affar och
vi bidrar &ven genom att marknadsféra dem mot restauranger
och offentlig sektor. Vi har 1&ng erfarenhet av forsaljning och
distribution liksom en stor kundbas som kan hjalpa ett mindre
féretag som vill vaxa.

Martin & Servera driver konceptet Smakriket genom Sorunda-
hallarna, som férmedlar och séljer unika svenska produkter fran
olika regioner i Sverige - fran Osterlen till Lapplands fjélltrakter.



Halsa

En 6kad medvetenhet om livsmedlens paverkan pa den egna

halsan driver pa forsaljningen av vegetariska och ekologiska

alternativ dar maten far en allt viktigare samhallsroll. Ett
Okat halsomedvetande leder till mer individanpassningar i kosten.
Vardhem och skolor efterfragar i allt hégre utstrackning glutenfritt,
laktosfritt och veganskt, ndgot som i sin tur stéller 6kade krav pa
sortimentsutveckling och erbjudanden. Antibiotikaresistensen har
blivit ett allvarligt problem inom sjukvarden pa senare ar. Sveriges
djurproducenter ar bast inom EU p4 att anvanda minst mangd
antibiotika. Gladjande &r att EU-parlamentet nu beslutat att 2021
infra striktare regler for antibiotikaanvandning i djurhalining.

Genom Martin & Servera

Restauranghandel och Gronsakshallen Sorunda &r vi ledande i
Sverige pd att utveckla det grona sortimentet med ett brett utbud
av frukt och grént. Dotterbolaget Sigtuna Brygghus har tagit fram
flera alkoholfria varianter av &l.

Martin & Servera bedriver ett stort arbete kring efterlevnad
av var uppforandekod och kvalitetskrav, inte minst kopplat till
djuromsorgen. Bland annat arbetar vi for att minska antibiotika-
anvandningen internationellt.

Digitalisering

Den snabba teknikutvecklingen stéller krav pa digitala

strategier och anpassning till nya och férandrade kundkrav.

Digitaliseringen innebar dessutom 6kad transparens och
6ppnar upp for nya aktérer och affarsmodeller i restaurang-
branschen, ndgot som driver 6kad efterfrdgan. Nya digitala
I6sningar bidrar till att lyfta hallbarhet och halsa, till exem-
pel Karma som kopplar ihop séljare och képare och later
restauranger, caféer och matbutiker salja mat som blivit dver till
privatpersoner for ett lagre pris.

P& Martin & Servera arbetar vi
standigt med att utveckla var e-handel. Okad personifiering och
kundanpassning &r ett viktigt omrade, liksom att méta kundernas
efterfrdgan pa tillganglighet och information.

Vi utvecklar digital leveransavisering som later kunderna folja
leveransen. Vi erbjuder program for recept och kalkylering. Genom
big data utvecklar vi var kundinsiktsanalys for att bli battre pa att
rekommendera varor enligt kundernas eller segmentets inkdps-
monster. Martin & Servera har som enda B2B-féretag kvalat in
pa IDG:s prestigefulla topplista som en av de tio basta svenska
e-handelssajterna.

TRENDER

Hallbar konsumtion

Dagens restauranggaster stéller hbga krav pa att det som

serveras &r hallbart och etiskt producerat. Att erbjuda ett

stort utbud av hallbara produkter ar idag sjélvklart, bade
inom foodservice och dagligvaruhandel. Efterfragan pa produkter
med miljdmarkning eller ekomarkning Skar, men det goér ocksa
efterfrdgan pa svenska och lokala produkter..

Enligt SCB &r svinnet av mat och dryck fran de svenska hushal-
len 500 000 ton om aret. UtOver det tillkommer svinn genom hela
livsmedelskedjan - frn produktion till servering. Aven snabbmaten
genomgar just nu ett hallbarhetsskifte, en trend som framfor allt
drivs av den yngre generationen. Det efterfrdgas svenskt kott och
vegetariska alternativ p& hamburgerrestauranger, fairtrade-kaffe pa
cafékedjorna och ekologiskt fran foodtrucken.

Vi har ambitiésa mal for andelen

ekologisk férséljning som 6kade med ca 7 procent under 2018.
Vi arbetar med manga lokala livsmedelsproducenter for att 6ka
utbudet av svenska produkter

Bolaget arbetar med att minska det interna svinnet genom
optimering av ink&p, omsorg om varor i lager, och genom externa
samarbeten som Stockholms Stadsmission, Gotthards Krog
och Matsmart som tar hand om varor som inte gér att sélja, men
fortfarande &r fullt anvéndbara.

11



KONCERNGOVERSIKT

Martin &
Scervera-
koncernen

Martin & Servera ar en svensk, familieagd koncern. | koncernen arbetar
nara 3 200 medarbetare. Bolagen som ingar i koncernen levererar drycker,
livsmedel, utrustning och tjanster till restauranger, kaféer, butiker, barer och
storkdk Over hela Sverige.

I april 2018 forindrades koncernstrukturen. och Fillmans Kott, verksamhetsomréade Dryck
Det tidigare moderbolaget delades i tre bolag och dryckeslosningar med dotterbolaget

— ett koncernbolag, ett handelsbolag och ett Galatea, verksamhetsomrade Disk och service-
logistikbolag. Martin & Servera-koncernen I6sningar med dotterbolaget Diskteknik och
bestar idag, utéver moderbolaget Martin & verksamhetsomrade Finland med dotterbolaget
Servera, av Martin & Servera Restaurang- Chipsters.

handel, Martin & Servera Logistik samt verk- Agare ir Axel Johnson AB (70 %) och familjen
samhetsomradet Firskvaror med dotterbolagen Oldmark (30 %). Foretagets huvudsiite finns i
Gronsakshallen Sorunda, Fiskhallen Sorunda Arsta, Stockholm.

Martin & Servera

® ® ® o [} ®
Martin & Servera Martin & Servera Dryck och Disk och service-
Restauranghandel Logistik dryckeslésningar I6sningar
Martin & Servera Martin & Servera Gronsakshallen . .
Restaurangbutiker Oy Sorunda erltiEn PRSI
. " L - Cleano
Chipsters Fallmans Kott KGA Logistik Production
hisklalen Brygghuset Storkoksteknik
Sorunda i Sigtuna

Still Sparkling

Solutions Lubeco A/S

Diskteknik Oy
12



KONCERNOVERSIKT

Martin & Serf
i Restauranghz

Martin & Servera Restauranghafl
s ledande grossist och af
i8er och storkok. Marti
andel erbjuder firs
rangutrustr 5111g, dryck och andr3 |
-Foretaget har siiljkontor éver hdl
och erbjuder férutom ett brett!
serviCe, tjinster och utbildningg
_for restaurangkunder, Martin
Restaurangbutiker.

Martin & Servera
Logistik

Martin & Servera Logistik ar lager- och logistik-
verksamhet med lager pé fyra orter — Halmstad,
Norrkoping, Enkoping och Umea — samt ett
antal omlastningscentraler runt om i Sverige.
Varje dag, aret runt, tar Martin & Servera
Logistik ansvar for att kunderna far just de
varor de behover till sina verksamheter.

2018 var forsta aret som separat logistikbolag
och prioriteringen har varit att skapa trygg och
effektiv logistik for bolagets storsta kund, Martin
& Servera Restauranghandel.

1823..

Nettoomsattning
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Dryck o¢
dryckesli

Galatea levererar 6l,
drycker till System
restaurangmarknad

Genom sitt dotterb
utvecklar de craft-61 under varumirkena S:
Eriks och Sigtuna. DotterBolaget KGA Logistik
skoter distributionen och erbjuder lager- och
transportlésningar dven for andra aktorer pa
den svenska marknaden. I féretagsgruppen ingar
ocksa Still Sparkling Solutions som erbjuder
skriddarsydda vatten- och fatélanldggningar for
restauranger och barer.

08...

ettoomsattning

Farskvaror

Gronsakshallen Sorunda, erbjuder markna-
dens bredaste frukt- och gronsakssortiment
och har egen tillverkning av fiardigskurna och
foradlade frukter och gronsaker. Bolaget driver
ocksa Smakriket, varumarket som gor att unika
svenska ravaror syns pa krogarnas menyer.

Fiskhallen Sorunda, startade sin verksamhet
under november 2018 och har malsittningen att
bli Stockholms mest héllbara sjomatsgrossist.

Fillmans Kott ér ett specialistforetag for kott,
vilt, fagel och chark. De képer kott fran egna
gérdar i Sverige och fran producenter 6ver hela
viarlden.

1598...

Nettoomséttning




NCERNOVERSIKT

O

)
servicelﬁsniﬁgai

Diskteknik erbjuder hallbara 16sningar inom
disk, tvitt och stid. De erbjuder kunskap, tek- =
nik och produkter for bra hygien, siker mat och
bittre totalekonomi for hotell och restauranger.
I foretagsgruppen ingéar ocksa Storkoksteknik,
som erbjuder koksdesign och service, samt
Cleano Production, som tillverkar kem-, hygien-
och rengoringsprodukter.
3

Finland — Chipsters

Chipsters ir ett specialistforetag inom fisk-
foradling och fiskprodukter som ocksa driver
grossistverksamhet pa den finska marknaden.
De forddlar fiskprodukter i egna produktions-
anldggningar och siljer till bide restaurang-
marknad och dagligvaruhandel.

504 ...

Nettoomsattning



FOKUSOMRADEN

Malstyrt
hallbarhets-
arbete

Martin & Serveras kunder ska vara trygga i sitt val av affarspartner.
Var ambition ar att géra det enklare for vara kunder att ta beslut
som ar bra for bade manniskor, djur och miljé och vi driver viktiga
fragor kring miljd, etik och socialt ansvar pa ett langsiktigt satt.

Vart hallbarhetsarbete ir integrerat i hela hjalper oss att synliggora det langsiktiga arbetet.
verksamheten och utgir fran vara fem fokus- Det blir ocksa enklare att félja upp koncernens
omraden — hallbart erbjudande, resurseffektiv olika prioriteringar och tydliggora aktiviteter -
verksamhet, hallbar produktion, god arbetsgi- och mal inom vart hallbarhetsarbete, och vi kan
vare samt kvalitet och produktsiikerhet. De fem darmed miita vara resultat 6ver tid. Lis mer om

fokusomradena skapar struktur i vart arbete och vara fokusomraden pa de foljande sidorna. - &%




Martin & Serveras fem fokusomraden

© 0 OO

Resurseffektiv  Hallbart Kvalitet och Hallbar God
verksamhet erbjudande produktsakerhet produktion arbetsgivare
Vi arbetar aktivt for Vi erbjuder Vi skapar trygghet i hela De varor vi séljer ska Vara medarbetare ska
att minska eget svinn, marknadens storsta varuflodet fran leverantor vara producerade med trivas och utvecklas
reducera var klimat- utbud av ekologiska via vara lager och dar- omsorg om manniskor, tillsammans. Mangfald
paverkan och var och miljémarkta efter ut till kundernas djur och natur, och vara berikar vart féretag och
energiférbrukning. produkter. verksamheter. leverantérer ska félja samarbetet med kun-
var uppforandekod. der och leverantérer.

Vart bidrag till de globala
utvecklingsmalen

2015 enades varldens lander om gemensamma utvecklingsmal, Agenda
2030. Malen ska hjalpa bade lander och foretag att arbeta med de stora
universella hallbarhetsfragorna. Martin & Servera bidrar till flera av de
globala utvecklingsmalen.

el * Uppférandekod 14 Msonwan
ARBETSVILLKOR .
OCH EKONOMISK e Krav pa leverantérer

TILLVAXT

RESURSER * Brett sortiment av miljémaérkt fisk och skaldjur

¢ Policy Hallbart fiske och ansvarsfullt odlad sjomat

¢ Egen fisklista med stéllningstaganden om arter,
fangstzoner och fangstmetoder

* Revisioner
¢ Arbete for 6kad mangfald
och integration

15 EKOSYSTEM OCH
ﬁ'ﬁ’kﬂ?ﬁﬁ ¢ Policy palmolja
* 100 % certifierad palmolja i egna mérkesvaror

¢ Policy soja

¢ Hallbara produkter

¢ Mal for 6kad andel
ekologiskt/miljomarkt

¢ Arbete for minskat matsvinn

13 BEKAMPA KLIMAT- . I i
ST @ Investeringar i ny fordonsteknik

¢ Fler fordon med biobréanslen och el
¢ Energieffektiva lagerhus
¢ Foérnybar energi i fastigheter

17
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Aktiviteter 2018

e Lagerstyrningssystem driftsatt pa
Martin & Servera Logistiks lager i
Norrképing

e | ogistikprislista som hjélper Martin
& Servera Restauranghandels
séljkar att styra mot mer héllbar
logistik

¢ Disktekniks sortiment for restau-
ranger och storkok lagerhalls och
distribueras av Martin & Servera
Logistik

o Flytt av KGA Logistiks lager fran
Karlskoga till Orebro

¢ Investering i distributionsbilar med
ny fordonsteknik — elhybrider,
biogas

Utfall 2018

¢ Andel férnybar energi totalt 72 %
(fg &r 78 %)

* Andel fornybar energi i egna
transporter 60 % (fg ar 71 %)

® 23 revisioner hos transportorer

* 162 mWh producerad solcellsenergi

Prioriteringar 2019

e Driftsattning av lagerstyrningssys-
tem pa lagret i Enkoping

® Minska verksamhetens svinn —
samarbetsprojekt mellan Martin
& Servera Restauranghandel och
Martin & Servera Logistik

¢ Solceller Enkdping

» Okade investeringar i en hallbar
fordonsflotta

e Martin & Servera Logistik —
100 % energi fran vatten och
sol i fastigheterna

Andel férnybar energi.

‘ L3




FOKUSOMRADE RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

Resurseffektiv

verksambhet

En av Martin & Serveras viktigaste uppgifter ar att driva den egna verksam-
heten sa resurseffektivt och hallbart som majligt. Effektiv och hallbar logistik,
investering i ny fordonsteknik, el fran fornybara energikallor och minskat
svinn &r atgarder som bidrar till Iagre energiférbrukning och darmed minskad

miljobelastning.

Resurseffektiv verksamhet
handlar om allt det vi gor for att
minska klimatpaverkan, energi-
férbrukning och svinn. Kort sagt —
att vi anviander energi och brinsle
sé effektivt som mojligt utan att slosa och att vi
strivar efter att minska verksamhetens svinn
sa mycket som mdjligt. Alla bolag inom Martin
& Servera-koncernen arbetar aktivt med dessa
fragor i den dagliga verksamheten, vilket leder till
en kontinuerlig forbittring.

Energiférbrukning

Koncernens energianviandning uppgick under
2018 till 153 344 MWh (inkluderar ocksa tjins-
tebilar). Av den totala energianvindningen var
72 procent férnybar energi.

I Martin & Servera anvinds 100 procent el
fran férnybara energikillor. Fér uppvirmning av
fastigheterna anvinds bland annat 6verskotts-
energi fran kyl och frys. Solcellsanliggningen
pa taket pa lagerhuset i Umea gav 162 mWh
under 2018. I november 2018 togs beslut om
att investera i ytterligare en solcellsanldggning i
Enkoping under varen 2019.

Transporter och utslapp
Att transportera varor ir en del av var kirnverk-
samhet. Varje dag tar vi ansvar for att kunderna
far just de varor de behéver till sina verksam-
heter. Minskning av brinsleférbrukning och
miljopaverkande utsldpp 4dr dirmed en priori-
terad friga for Martin & Servera. Det dr ocksa
en viktig anledning till att Martin & Servera
Logistik investerar i ny fordonsteknik. Under
2018 har vi introducerat elhybridlastbilar och
biogasbilar for citydistribution i verksamheten.
Logistiksamarbeten mellan olika bolag i
koncernen ger ocksa miljovinster i form av firre

bilar och dirmed ldgre utsldpp. Under 2018 har
Martin & Servera Logistik tagit 6ver distributio-
nen av Disktekniks produkter till restaurang-
marknaden och Groénsakshallen Syds rangering
och distribution i Jonkopingsomradet.

Koncernens sammanlagda transporter orsakade
under 2018 utslipp till luft motsvarande 14 942
ton CO,-ekvivalenter. Delvis felaktig rapportering
forra aret i kombination med konsekvenser av
inforandet av brinslebolagens reduktionsplikt ger
en kraftig 6kning jimfort med 2017.

Vi anvander biobrénslen

i allt fler lastbilar.
- ﬂ‘k

Pa vag mot héllbara leveranser

% viig e
hallbara leveranser

e L

Minskad bransleférbrukning och miljidpaverkande utslapp &r en prioriterad
fraga for Martin & Servera Logistik. Bland annat satsar koncernen pa
investering i ny fordonsteknik. Idag finns bade elhybrider och biogasbilar i

fordonsflottan.

— Som stor aktor p& marknaden &r det viktigt att vi tar ansvar for halloar
utveckling. P& sé satt stodjer vi omstéaliningen till mer halloara leveranser,
sager Stefan Bergstrom Hedmark, vd Martin & Servera Logistik.
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FOKUSOMRADE RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET
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Nar varor blir
kvar pa lager-
hyllan utan att
séljas har
resurser som
vatten, ravaror
och energi
anvants helt i
onddan, ett
sloseri bade for
vart foretag och
for samhallet i
stort.

Minskat svinn

Att producera livsmedel tar stora resurser i
ansprak. Nar varor blir kvar pa lagerhyllan utan
att séljas har resurser som vatten, ravaror och
energi anvints helt i onédan, ett sloseri bade for
vart foretag och for samhallet i stort.

For att minska svinnet arbetar alla Martin &
Serveras bolag med att optimera sortiment och
varuforsorjning. Vi kontrollerar alla varor vid
varumottagningen, vi hanterar varor pa lager och
vid distribution med stor varsamhet och vi datum-
inventerar livsmedel och drycker for att se om
utforsiljning maste goras for att undvika svinn.

Med hjilp av varor fran Martin & Servera
Restauranghandel stottas Stockholms Stads-
missions arbete med att distribuera 6verskotts-
livsmedel till sociala verksamheter och till de
sociala matbutikerna Matmissionen. Vi donerar
varor dir bist fére-datumet 4r pa vig att ga ut,
varor som av olika anledningar inte gar att sélja.
2018 donerades 44 ton varor.

Under hosten 2018 inledde Martin & Servera
Restauranghandel ett samarbete med den
KRAV-certifierade restaurangen Gotthards Krog
i Umea i syfte att minska matsvinnet. Sam-
arbetet innebir att man tar till vara frukt och
gronsaker som annars skulle blivit svinn. Det
handlar bland annat om produkter med kort
datum eller skonhetsfel som annars skulle

44t0n

varor donerade till Matmissionen under 2018

sorterats bort. Av de riddade gronsakerna
skapar kockarna pa Gotthards Krog lunchritter
som gor gott for bade planeten och hjirtat.
Under 2018 tillagades och serverades 3398 kg
frukt och gronsaker i stillet for att kastas.

Martin & Servera har ocksa inlett ett samar-
bete med Enkopings Kommun i syfte att minska
matsvinnet. Kommunen erbjuds varupartier
frin lagret i Enkoping som bérjar nirma sig bist
fore-datum till ett ldgre pris.

Martin & Servera-koncernens tva storsta
bolag, Restauranghandel och Logistik visar
pa en sammanlagd andel svinn pa 0,55 (0,55)
procent for 2018. 2018 startades ett gemensamt
arbete for att kraftigt minska svinnet. Vi tror att
vi kan gora skillnad, ddrfor har vi satt ett utma-
nande mal f6r 2019 pa 0,43 procent svinn. Till
f6ljd av olika system och mitmetoder finns idag
inga samlade resultat fér hela koncernen.




Klimatet prioriterat
1 Goteborgs Stad

Ann Sagvall och hennes kollegor hanterar upphandlingsavtal for hela Gote-
borgs Stad och kranskommunerna, ett avtal som omfattar ungefar 1 500
miljioner pé fyra ar. For staden ror det sig om drygt 650 kok i skolor, férskolor

och aldreboenden, liksom verksamheter som Stadsteatern och Skandinavium.

oteborgs Stad har bland annat
satt miljomalet att andelen
ekologiska produkter ska
utgéra minst SO procent av
bestillda livsmedel.

— Upphandlingen blir en moj-
liggorare, medan den som bestiller livsmedel till
exempel till ett skolkok blir den som ska gora
verkstad av malet, beréttar Ann Sagvall.

Vilka utmaningar ser du i att na era mal?

— Det finns gott om ekologiska produkter. Dir-
emot 4r vart specifika mal om 100 producent
ekologiskt kott och chark lite svarare att uppna.
Vi har fatt géra ett undantag for dldreomsorgen
da det saknas ett tillriackligt brett ekologiskt
utbud av nischade husmanskostprodukter som
isterband, kottkorv, stekflisk.

Ann menar dock att ekologiskt framfor allt
var en viktig friga for ndgra ar sedan. Idag har
det néstan blivit en hygienfaktor, ndgot man tar
for givet. Istillet har den storre klimatfragan
hamnat mer i fokus och ir extra prioriterad
i Goteborg. Man diskuterar till exempel hur
andelen kott ska minskas i menyerna och hur
man ska hantera matsvinnet.

Inom ramen fér projektet Géteborgsmodellen
for minskat matsvinn jobbar man aktivt bade
inom skola och dldreomsorg. Modellen ar ett
verktyg med atgirder, checklistor och goda ex-
empel, frin menyplanering till resthantering.

— Matsvinnet ar ett sloseri som inte bara
slukar pengar och naturresurser utan ocksa
paverkar klimatet. Dar dr det viktigt att gora ritt
redan fran borjan, och titta pa vilka livsmedel
man viljer och hur mycket man képer in.

Vilka krav stéller Goteborgs Stad pa en

bra livsmedelsgrossist?

— Forutom de grundldggande kraven som vi
stiller pa alla leverantorer dr det viktigt att det
finns kapacitet att leverera till s manga olika
leveransstillen som vi har. Vi tittar ocksa pa om
man anvinder miljévinliga fordon eftersom det
giller en transportintensiv tjanst. Sedan dr det

naturligtvis viktigt att man har ett sortiment
som motsvarar vara behov.

Hur fungerar arbetet med Martin & Servera?

— Martin & Servera ér en stor leverantor till oss
och vi har ett nira samarbete. Vi har vildigt lika
syn pa hallbarhetsarbetet pA manga sitt. Bade
Goteborgs Stad och Martin & Servera arbetar
mycket med att minska klimatpaverkan och vi

stravar gemensamt mot ett mer hallbart samhille.

Har efterfragan pa utbudet férandrats?

— Vi ser en storre efterfragan pa att fa veta ur-
sprunget pa de produkter vi koper. Idag tittar man
mer pa var produkten kommer ifran, hur den har
producerats och transporterats, helt enkelt vilken
paverkan den har pa sin omvarld. Det 4r nagot

vi far jobba mycket med, for det dr inte alltid sa
enkelt att fa fram den informationen.

Vilka utmaningar ser du det galler

upphandling av livsmedel framét?

— En stor utmaning dr transporter och leveran-
ser for att minska fossilberoendet fran bilar.
Samtidigt kommer fokus troligtvis att ligga kvar
pa den 6vergripande klimatfragan och i slut-
andan vilka livsmedel vi ska vilja, och da blir
det avgorande att de leverantorer vi anvinder
har det sortiment vi efterfragar.
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Goteborgs Stad
har bland annat
satt miljomalet
att andelen
ekologiska
produkter ska
utgdéra minst
50 procent av
bestallda livs-
medel.

TRE SNABBA
TILL ANN:

Favoritgronsak?
Tomaten. Jag tycker att
det &r jattegott, sedan
ar den sa anvandbar

i s& manga olika
sammanhang.

Favoritkrydda?
Svartpeppar

Favoritdryck?
Vitt vin och vatten
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FOKUSOMRADE HALLBART ERBJUDANDE

Hallbart
crbjudande

Bolagen inom Martin & Servera arbetar med att underlatta for kunderna att
gora medvetna och hallbara val. Vi erbjuder ett brett utbud av ekologiska
och miljidmarkta produkter men ocksa utbildning, tjanster och radgivning
som Okar kundernas kunskap pa hallbarhetsomradet.

Att tinka langsiktigt och hallbart
kring de sortiment vara bolag
erbjuder dr avgoérande for oss,
men ocksé for vara kunder och
leverantorer. Framtidens meny
ir producerad med omsorg om manniskor,

djur och natur. Dirfor tar vi aktiv stéllning i en
mingd olika fragor.

Omsorg om ménniskor, djur och natur

Martin & Servera vill bidra till god djurhilsa och
stiller krav pa klok antibiotikaanvindning. Nar
vi koper kott stiller vi krav pa att vara leveran-
torer inte anvinder antibiotika i tillvixtbefram-
jande syfte, utan att antibiotika enbart anvinds
efter ordination av veterinir och att en hil-
soplan med rutiner for férebyggande hilsovird
och minskad smittspridning finns.

Under 2018 beslutade vi att, till 2021, fasa ut
tirska #dgg fran burhons ur Martin & Serveras
sortiment for att ersitta dem med #gg fran
frigdende hons.

Vi prioriterar alltid f6érsiljning av miljomérkt
fisk och skaldjur. Martin & Servera Restaurang-
handel informerar via en egen fisk- och
skaldjurslista om vilka fangstmetoder, arter
och omraden som foretaget godkinner ur ett
hallbarhetsperspektiv.

En av virldens vanligaste plastkemikalier,
Bisfenol A, misstinks vara hormonstérande.
Bisfenol A kan till exempel finnas i skyddsplasten
pa insidan av konservburkar. Martin & Servera
Restauranghandel arbetar med att fasa ut Bisfenol
A ur alla férpackningar.

Ekologiskt och miljomarkt

Vi vill minska den negativa miljopaverkan som
livsmedelsproduktion fér med sig, bland annat

22

genom att prioritera en 6kad forsiljning av
ekologiska och miljomirkta varor.

Totalt erbjuder koncernens bolag cirka
5 000 ekologiska och miljomirkta artiklar till
restaurang- och storkoksmarknaden inom sina
respektive omraden. Galatea har ett stort utbud
av ekologiskt vin och 6l. Diskteknik erbjuder
miljomarkt kem. I Gronsakshallen Sorundas
sortiment finns ekologiska frukter och gronsaker
och Féllmans Kott séljer KRAV-mérkt och ekolo-
giskt kott. Nya Fiskhallen Sorunda har ett stort
utbud av fiskprodukter med MSC-, ASC- eller
KRAV-mérkning. Martin & Servera Restaurang-
handel med sitt breda sortiment av ekologiska
och miljémaérkta artiklar, har ambitiosa ekomal.
Till 4r 2020 ska 40 procent av forsiljningen till
offentlig marknad vara ekologiskt och miljomarkt
och 15 procent av forsiljningen till den privata
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Vi vill minska den
negativa miljo-
paverkan som
livsmedels-
produktion foér
med sig, bland
annat genom att
prioritera en 6kad
forsaljning av
ekologiska och
miljéomarkta varor.
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Aktiviteter 2018

¢ Utmaningen 2018 — hallbarhets-
tavling med tema Minska mat-
svinnet. Till vinnare utsédgs Harryda
Kommun samt Bryggerikrogen i
Nora

¢ Obligatorisk e-learning om
hallbarhet for séljare

¢ Ny verksamhet, Fiskhallen Sorunda,
kompletterar farskvaruleveranser- s

na frn Gronsakshallen Sorunda L =1::“£‘_‘}?.:';

och Fallmans Kott " '”:'"E
* Upprop Svenskt — medverkan " -.:"'{?-:#i :

i branschupprop for att stodja 2 At

Sveriges bonder efter torkan under £+ B

sommaren 2018 ¥ W

Utfall 2018

® 4 940 antal ekologiska och miljo-
markta artiklar inom koncernen
(nov 2018)

® 11,2 % forsaljning av ekologiskt
och miljdmarkt for privat marknad
och 32,2 % for offentlig mark-
nad genom Martin & Servera
Restauranghandel

® 21 ekologiska och miljdméarkta
artiklar lanserade under eget
varumarke Martin & Servera

Prioriteringar 2019

 Ta fram e-learning om ekologiska
livsmedel for offentlig sektor pa
uppdrag av Jordbruksverket

¢ Fortsatt 6kad andel férséljning
av ekologiska och miljdmarkta
produkter

* Medverkan i branschinitiativet
Hallbar Livsmedelskedja

* Plastpolicy

4%

S - av de nya artiklarna i sortimentet av
L) Martin & Serveras egna varor var
ekologiska eller miljdémarkta.

'
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marknaden. Hosten 2018 tilldelades Martin &
Servera projektpengar fran Jordbruksverket for
att ta fram en e-utbildning om ekologiska livs-

medel for den offentliga marknaden. Utbildningen

lanseras under varen 2019.

Matsvinn

Att minska svinnet i hela livsmedelskedjan ar
viktigt ur bade en ekonomisk och en miljo-
missig synvinkel. Férutom att arbeta med
svinn i den egna verksamheten kan Martin &
Servera ocksa bidra till att minska matsvinnet
i kundernas verksamheter genom utbildning
och radgivning. (Lds mer om var egen svinn-
hantering pa sidan 20).

Ett bra sitt att minska svinnet i restaurang-
kok dr att kopa firdigskuret. Genom att skira,
strimla och hacka maskinellt minimeras det
totala svinnet fréan till exempel frukt och gron-
saker. Gronsakshallen Sorundas produktions-
anliggning for firdigskuret har under éret
byggts ut for att klara en 6kad efterfragan pa
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Utmaning med temat Minska matsvinnet

Under 2018 genomfordes Martin & Serveras arliga héllbarhetstaviing Utma-
ningen med temat Minska matsvinnet. Verksamheter tavlar i tva klasser, en for
privat sektor och en for offentlig sektor. Tva vinnare premierades for de insat-
ser de gjort i sina kok och matsalar i syfte att reducera matsvinnet under aret.
Bryggerikrogen i Nora vann for sitt arbete med att minska svinnet pa julbordet.
De koper hela djur och anvander alla styckningsdetaljer, tillvaratar rester och
minskar ner pa utbudet till forman for hog kvalitet. Det har lett till att mats-
vinnet har minskat med uppéat 40 procent. Den fokuserade satsningen borgar
for en kreativ arbetsmiljd, och man har fordubblat antalet juloordsgéster fran
tidigare &r.

Harryda tog hem priset i kommunklassen for ett genomténkt och konkret
arbete kring att minska svinnet i kommunens matserveringar. Bland annat har
man skapat "krispaket” som koken kan ha i frysen och ta fram vid behov, i
stéllet for att alltid bestélla och laga extra for sakerhets skull. Man har ocksa
sett att svinnet blir mindre ju narmare gasten maten lagas, sa nu far alla nya
skolor tillagningskok.

allt frin skriddarsydda salladsblandningar till
fileade apelsinklyftor och firdig fruktsallad for
hotellens frukostbuffé.

Kunskap, tjanster och radgivning

De olika bolagen inom Martin & Servera-koncer-
nen har tillsammans kontakt med 6ver 26 000
kunder inom restaurang- och stork6ksmarkna-
den. Med den kontaktytan har vi stora mojlig-
heter att paverka beteenden i branschen genom
information och kunskap. Under 2018 har
samtliga medarbetare inom Martin & Servera
Restauranghandels forsiljningsavdelning gatt en
obligatorisk héllbarhetsutbildning via e-learning.
Syftet med utbildningen var att siljarna bittre
ska kunna besvara fragor om hallbarhetsarbetet
och det hallbara sortimentet i den dagliga
kontakten med kunderna.

Inom ramen f6ér var egen utbildningsverksam-
het GastroMerit har 5 700 kursdagar genomforts
under aret. Vissa kurser fokuserar enbart pa
héllbarhetsrelaterade fragor som ekologiskt
eller vegetariskt, medan andra utbildningar
har delmoment kopplat till hallbarhetsfrigor i
kursprogrammet.

Vara bolag erbjuder tjanster och radgivning
i syfte att minska utslippen och anvindningen
av naturresurser. Diskteknik erbjuder rad-
givning kring hur restaurangens diskrum kan
minska vattenforbrukning och vilka kempro-
dukter som dr mest lampliga att anvianda ur ett
miljoperspektiv.

Still Sparkling Solutions siljer vart eget
vattenkoncept som kombinerar design och
flexibilitet med héllbara aspekter som kraftigt
minskat behov av transporter och enkel
hantering.

Hallbar offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten stédjer kommuner,
landsting och statliga myndigheter i hallbar
upphandling. Under en treérsperiod reviderar
man samtliga hallbarhetskriterier for inkop

av livsmedel f6r offentlig sektor. Inkopare

och specialister pa hallbarhet och kvalitet
fran Martin & Servera deltar aktivt i samtliga
expertgrupper.

Under 2018 presenterade Regeringen forslaget
att det ska vara obligatoriskt att stilla krav pa
djurskydd och 1ag grad av antibiotikaanvind-
ning vid upphandling av animaliska livsmedel.
Efter torkan sommaren 2018 stillde méinga
lokala politiker krav pa 6kad andel svenskt kott
och andra svenska ravaror i kommunal maltids-
verksamhet. Martin & Servera Restauranghan-
del, Fiallmans Kott och Gronsakshallen Sorunda
vidtog atgirder for att hjilpa kunderna att nd
upp till dessa krav genom att 6ka sina inkop av
svenska produkter och erbjuda ett stérre utbud.
Ménga kommuner kopte redan innan svenskt
kott, men efter sommaren tog ytterligare 25-30
kommuner in svenskt kott i sina anbud.



En bra historia dr det som
gor maten exklusiv idag

Vi traffar Paul Svensson, kock, krégare och kreativ ledare pa Fotografiskas
prisbelonta restaurang for att prata hallbarhetsfragor.

Vilken &ar den viktigaste hallbarhetsfragan nar det
géller maten enligt dig?

— Att vi konsumerar den mat vi producerar. Titta
pa den linga resurskedjan som gar at for att fa
fram en produkt i form av odling, uppfodning,
transporter, féradling, emballage och forsiljning.
Dé forstar man plotsligt att det finns ett jitte-
stort viarde nerpléjt i varje individuell produkt,
varje skvitt mjolk, varje kopp kaffe, iven om
sjdlva priset inte 4r sa hogt, siger han.

Pa Fotografiska férstker man si gott som uteslu-
tande bara arbeta med nirproducerade ravaror.

— Narhetsprincipen ir alltid den bésta menar
jag. All mat som produceras nidra och i sisong
anvander mindre resurser generellt. Det 4r en
bra regel att halla sig till i en ganska komplex
verklighet. Man kan inte heller ldgga allt ansvar
pa restauranggisten, utan det ir nigot som vi

Det finns ocksa andra férdelar i nirhetsprinci-
pen. Férutom smak och niringsvirde finns det en
vinst i att vi blir mer sjilvférsérjande som land.

Fotografiska ar kund bade hos Grénsakshallen
Sorunda och Martin & Servera Restaurang-
handel. Vad tycker du ar viktiga egenskaper hos
en bra grossist?

— For tio ar sedan tyckte jag det var jittebra att
en grossist kunde vara tillganglig jamt. Hade jag
glomt att bestilla kunde de komma precis nir
som helst. Det 4r en helt oviktig férdel f6r mig
idag. Istallet uppskattar jag deras stora kunskap
och kinnedom.

— Istallet for att tinka ut menyer och ringa
upp Gronsakshallen Sorunda och beritta vad vi
ska ha, sa fragar vi dem vad som finns. De har
mycket bittre koll pa sidsongerna och vet vilka
produkter som finns tillgZingliga.

Paul berittar att han har arbetat med Gron-
sakshallen Sorunda i 6ver 20 ar och att han
siikert kiinner hiilften av dem som jobbar diir,
nagot som kinns tryggt.

— De vet att vi bara vill ha lokalt och svenskt,
och de kommer ofta med forslag. Jag skulle siga
att vi har hittat en jittebra samarbetsmodell
som tar hiansyn till natur och miljo.

Retaste for smaksensationer
Under 2018 startade Paul pop up-restaurangen
Retaste dir femrittersmenyer av ravaror som

annars skulle slidngts serveras som gourmetmat.
Med konceptet ville de visa att man inte behover
vara sa radd for ett utginget bist fore-datum.

— Matsvinnet 4r en hogaktuell friga, men fa
vet vad vi ska gora for att minska det. Vi visar
pa en mojlig vig genom att laga mat av ravaror
som passerat sitt biist fore-datum, men som
fortfarande dr prima. En ravara smakar ock-
sd som allra bist strax innan den blir dalig,
forklarar Paul.

Retaste blev en stor succé och restaurangen
var fullbokad varje kvill. Hallbarhet ligger i
tiden.

— Jag ser att restauranggisterna blir allt mer
medvetna. Manga uppticker den har sinnliga
katapulteffekten i att fta gott, och samtidigt
veta att det har gjort gott. Maten blir godare av
kiénslan i att den inte 4r besprutad, att den inte
har tagit onodigt mycket resurser i ansprak eller
att den bestar av delar man inte trodde gick
att dta... Nar jag borjade som kock 1ag exklu-
siviteten i priset, idag ligger exklusiviteten i
kunskapen om varan och varfor just den ligger
hér pa min tallrik. Och det behéver man inte
ens ha en stark ekonomi for att ta del av.
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All mat som
produceras
nara och i
sdsong anvan-
der mindre
resurser
generellt

TVA SNABBA
TILL PAUL:

Favoritkrydda?
Jag ser olivolja som en
av de basta kryddorna.

Favoritgronsak?
Purjolok. Det &r den
mest anvandbara
ravaran jag vet. Man
kan koka, anga,
rasteka, helsteka, syra,
ja, vad som helst!
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Aktiviteter 2018

¢ Organisatorisk forandring ger

tatare samarbete i fragor som

ror hallbarhet och kvalitet inom ~ o

Sortiment- och inképsfunktionen AR i
* Martin & Serveras lager i Umea !

certifierat enligt BRC Storage & Lo g i e

Distribution r— ] - ' i -
* Genomlysning av verksamhets- D -

processer pa Galatea infér miljo- |

och kvalitetscertifiering

¢ Obligatorisk matsékerhetsutbild-
ning via e-learning inférd pa Martin
& Servera Logistik och Martin &
Servera Restauranghandel

¢ Implementering av daglig uppfélj-
ning samt systematisk problem-
16sning enligt produktionssystemet
Lean i Martin & Servera Logistik

Utfall 2018

* 48 st produktlarm till féljd av hotad
matsékerhet eller kvalitetsbrist

Prioriteringar 2019

* Medverkan i branschinitiativet
Hallbar Livsmedelskedja

e Certifiering enligt BRC Storage &
Distribution for lager Norrkoping

e Minska svinn genom mer effektiv
utvardering av reklamationer

_.--"'...'

d_,...--""‘ A, . I: '
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FOKUSOMRADE KVALITET OCH PRODUKTSAKERHET

Kvalitet

och produkt-
sdkerhet

Arbetet med kvalitet och produktsékerhet ar grundlaggande i Martin &
Serveras verksamheter — fran produktionen hos vara leverantorer via vara
lager fram till leveransen till kund. Vi stravar hela tiden efter hogsta kvalitet,

sékra produkter och trygga leveranser.

Alla vara kunder och deras
gaster ska kidnna sig helt trygga
med de produkter de koper. Att
leva upp till utlovad kvalitet 4r en
viktig grund i vart erbjudande.

av processer, forbittringar av kontrollsystem
och utveckling av testprogram.

Milj6- och kvalitetscertifiering

Certifieringar 4r en viktig del av koncernens miljo-
och kvalitetsarbete. Genomarbetade och sikra
rutiner genom hela varuflédet underlittar nir
tusentals varor dagligen slussas in och ut ur vara
lager. Eftersom de flesta av vara verksamheter
hanterar mat- och dryckesvaror ir sikra rutiner
absolut nodvindiga. Vara kunder ska veta att de
har en trygg partner nir de samarbetar med oss.

Under 2018 har Galatea arbetat med forbere-
delser infor bolagets certifiering enligt ISO 9001
och ISO 14001. Certifieringen blir klar forsta
kvartalet 2019.

I maj var det dags for den arliga externa revi-
sionen av Martin & Servera Restauranghandel
mot standarden BRC Storage & Distribution, dar
fokus ligger pd matsikerhet. Lagret i Halmstad
reviderades, med ett mycket gott resultat dér
endast tre mindre avvikelser noterades.

Under 2018 har Martin & Servera Logistik
beslutat att samtliga lager ska BRC-certifieras.
Forst ut var lagret i Umea som klarade revisionen
i november infor sin nya BRC-certifiering med
ett utmérkt resultat.

Véra egna varor
Processen for att ta fram Martin & Serveras egna
mirkesvaror ir en viktig del i kvalitetsarbetet.
De medarbetare som arbetar med tester fér
egna mirkesvaror utbildas i sensorisk testning,
det vill séiga testning av utseende, smak, doft
och konsistens. Produkterna kvalitetssikras via
smakprovning och blindtester och bedémningen
analyseras innan produkten tas in i sortimentet.
Under 2018 flyttade Gronsakshallen Sorunda
produktionen av firdigskuret till nya och storre
lokaler. Genom investeringar i nya maskiner
for att skira, strimla och hacka ravaror 6kade
anliggningens kapacitet kraftigt.
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Vi varnar om
vara kunders
kunder, alltsa
gasterna som
ater maten.
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Organisation

For att garantera att vara leverantorer och
produkterna vi siljer dr sikra och motsvarar
kundernas krav genomférdes under 2018 en
mindre omorganisation. Sex hallbarhets- och
kvalitetssikringsansvariga flyttades till Sorti-
ment- och inképsfunktionen pa Martin & Ser-
vera Restauranghandel. Det skapar ett ndrmare
och mer effektivt samarbete.

Martin & Servera Restauranghandel 6ppnade
under aret ett kontor pa den kinesiska markna-
den. I Shanghai arbetar nu fem personer nira
de asiatiska producenterna av engangsartiklar,
utrustning och férbrukningsmaterial. Dirmed
far Martin & Servera bittre kontroll pa leveran-
torer och produktion och kan stilla krav lokalt.

En helt ny verksamhet, Fiskhallen Sorunda,
etablerades under aret. Under byggprojektet
som pagatt under stérre delen av 2018 har man
arbetat i ndra samarbete med ett antal res-
taurangkunder i syfte att skapa Sveriges mest
moderna fisk- och skaldjursanliggning. Anligg-
ningen har matsikerhet i fokus och ir uppbyggd
enligt ett vil genomtinkt flode med sidrhallning
av olika varor och temperaturstyrning.

Martin & Servera Logistik har under aret
borjat arbeta enligt sa kallad daglig styrning.
Produktionssystemet Lean implementeras i
samtliga lager och dir ingéar bland annat syste-
matisk problemlosning. I praktiken betyder det
dagliga och snabba méten framfér en tavla med
nyckeltal som pedagogiskt visar mélet, hur det

Hoégsta betyg i matsakerhet

Lagret i Umed certifierades under hosten 2018
enligt matsakerhetsstandarden BRC Storage &
Distribution och fick hdgsta betyg vid certi-
fieringsrevisionen. Halmstadslagret ar sedan
tidigare certifierat och lagren i Enkoping och
Norrkoping ska BRC-certifieras under 2019.

Alla verksamheter inom Martin & Servera
ar certifierade enligt ISO och pa sa satt finns
redan grunderna i kvalitetsledningssystemet.
BRC-standarden ar mer inriktad pa frdgor om
matsakerhet, nagot som &r av stérsta vikt for en
livsmedelsgrossist.

— Certifieringsrevisioner ar generellt tuffa,
sa vi ar mycket ndjda med resultatet i Umea,
sager Birgitta Niemi, halloarhets- och kvalitets-
sékringsansvarig pa Martin & Servera. — Det har
inte bara ett papper pa vaggen. Genom forbere-
delserna infor certifieringen har vi gatt igenom
alla rutiner och processer — och det betyder att
vi Okat kvaliteten i verksamheten ytterligare.

gick dagen innan och om utfallet ér bittre eller
siamre #n malet. Moten framfor tavlan inspire-
rar till ett Il6pande samtal om verksamhetens
utmaningar och prioriteringar. Det dr ocksa en
plattform for férslag som kan foérbéttra kvalite-
ten till kunderna.

Sakra produkter

Vi virnar om vara kunders kunder, alltsa
gdsterna som dter maten. Om maten som vara
kunder koper och serverar inte édr sidker idr det
gidsterna som drabbas. I januari lanserades en
e-utbildning om matsiikerhet for medarbetarna i
Martin & Servera Logistik och Martin & Servera
Restauranghandel. Den nya utbildningen gar
pedagogiskt igenom lagar och regler som ror
matsikerhet och vilka rutiner som giller inom
Martin & Servera. Utbildningen &r obligatorisk
fér alla som hanterar mat i sin yrkesroll.

Vi ser tyvérr en negativ utveckling vad giller
fusk och bedrigerier i livsmedelsbranschen.
Tack vare vara kontrollsystem uppticker vi
emellanat felaktigheter nir vi analyserar pro-
dukter och jimfor med produktspecifikationen
som ligger till grund for véra inkop. Nagon ging
har det inneburit att vi avslutat en leverantors-
relation, andra ganger har produktionsproces-
sen fitt korrigeras for att verensstimma med
produktspecifikationen.

Under aret har 48 st larm om hotad mat-
siikerhet inkommit. I 24 av dessa fall har varor
dterkallats fran kunder. Dessa larm har berott pa
sé olika saker som felmirkning, fel i allergen- eller
innehallsinformation och kvalitetsavvikelser.



Hallbart pa Systembolaget

Systembolaget har hdga ambitioner for hallbarhet. Man ser dver klimatsmarta
forpackningar och utdkar standigt sitt ekologiska sortiment. En stor potential
ligger ocksa i att hoja milidambitionen i hela alkoholdryckesbranschen. En stor
utmaning ar att minska anvandningen av bek&mpningsmedel, konstgddsel
och konstbevattning vid odling av vindruvor, liksom att minska miljiépaverkan

vid transporter.

ommy Nykvist dr enhetschef
for Hallbar leverantorskedja pa
Systembolaget.

— Fordandring tar tid och
kraver till exempel samverkan
mellan de olika aktorerna. For

att na dit maste alla jobba titt. Det gor vi till
exempel genom sammanslutningar som amfori
BSCI och nystartade Dryckesbranschens klimat-
initiativ, berattar Tommy.

Systembolaget gor kontinuerligt
granskningar av sina leverantérer.

— Vi har tagit fram en lista 6ver riskldnder. I
kombination med var férsiljningsvolym visar
den var vi ska ligga mest resurser i form av
revisioner och uppféljning, forklarar Tommy.

Totalt har systembolaget ungefir 23 000
artiklar i sortimentet, varav ca 2 500 finns i det
fasta sortimentet. Varje ir granskas bortat 500
produkter som alla har sitt ursprung i identifie-
rade riskldnder.

— Dad ber vi vara leverantorer att besvara
ett antal fragor for att fa reda pa den faktiska
producenten och vilka de storsta gardarna ar
bakom respektive produkt. Vi tittar ocksa pa
vilken férpackningsanliggning som anvinds,
och vilka hallbarhets- eller kvalitetscertifiering-
ar producenten och gardarna har.

Systembolaget képer produkter fran drygt 100
olika ldnder totalt och ungefir hilften av dem
ir klassade som risklidnder, diribland Chile,
Argentina, Mexiko, Sydafrika, Italien, Ryssland
och Grekland. De indikatorer man tittar pa
nar det giller risk dr bland annat korruption,
barnarbete, arbetsvillkor och milj6lagstiftning.

— Om vi far kiinnedom om att det foreligger
missférhéllanden hos en producent tar vi kon-
takt med producentens leverantér och ber dem
utreda och dterkoppla till oss.

Systembolagets ca 800 leverantdrer omfattas
alla av Systembolagets externa uppforandekod
och de forbinder sig att se till att deras res-
pektive underleverantorer ocksa lever upp till
kraven. Uppférandekoden bygger pa FN:s och
andra internationella organs konventioner om
ménskliga rittigheter. Nar man blir leverantor

méste man ocksa genomfora olika utbildningar,
diribland en obligatorisk hallbarhetsutbildning.

— Forra aret holl vi en utbildning kring sociala
fragor, och i ar har vi en om miljéfragor, och de
utbildningarna maste dven befintliga leveranto-
rer g¢enomga, berittar Tommy.

Galatea dr en av de stora leverantoérerna
till Systembolaget.

— Vi har ett givande samarbete med Galatea,
som ocksé dr medlemmar i flera av de
sammanslutningar dir vi arbetar for en mer
hallbar leverantérskedja, férklarar Tommy.

Man har regelbundna moten tillsammans fér att
diskutera forbattringsitgirder som till exempel
lidttare och mer effektiva férpackningar av glas,
plast och papp, och mer miljévinliga transporter.
Det ekologiska sortimentet ir ett gott exempel
pa hur man samarbetar i branschen. Leveran-
torer, producenter, odlare och Systembolaget
har sett att kunderna efterfragar ekologiskt och
tillsammans har man kunnat 6ka utbudet pa
bade vin och 6l.
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Vi har ett
givande sam-
arbete med
Galatea. De ar
ett stort foretag
med manga
olika produkter.

FYRA SNABBA
TILL TOMMY:

Favoritmat?
Italienskt

Favoritkrydda?
Svartpeppar

Favoritgronsak?
Paprika

Favoritdryck?
Kolsyrat vatten

29



FOKUSOMRADE HALLBAR PRODUKTION

Hallbar

produktion

Martin & Servera-koncernens bolag séljer en stor del av de livsmedel
och drycker som tillagas och serveras i Sveriges restauranger och
storkodk. De varor som vi star bakom ska vara producerade med fokus
pa god djuromsorg, bra arbetsforhallanden och 1ag miljopaverkan.

Vi lagger darfor stor vikt vid halloarhetsfragor i vara utvarderingar av

leverantdrer och produkter.

Vir uppforandekod giiller for
koncernens alla varuleverantorer,
likvil svenska som utlindska,
och den ér grunden i vart arbete
med héllbar produktion. Upp-
forandekoden innehéller krav pa arbetsmiljo,
arbetsvillkor, minskliga rittigheter, antikorrup-
tion, miljéarbete, djuromsorg samt arbete mot
antibiotikaresistens.

Koncernens hallbarhetsspecialister samarbetar
med inképarna for att siikra att uppforande-
kodens villkor efterlevs av leverantérerna.

De bistar med riskbedomning, leverantors-
utvirdering, kontroll och revision hos leverants-
rer och producenter samt uppféljningsarbete.

Leverantérsrevisioner

Under 2018 har 37 revisioner av leverantorer

i atta olika linder genomférts. Bland annat
reviderades kycklingproduktion i Thailand,
bestickproduktion i Kina och vixthusproduktion
i Holland.

Vid en revision kontrolleras att leverantdren
och dennes underleverantérer féljer de krav som
stills i Martin & Serveras uppforandekod. Bland
annat bedéms hur leverantoren féljer principerna
for méinskliga rittigheter, hur de arbetar med ar-
betsmiljo, hur de motverkar korruption och vad
de gor for att minska sin negativa miljopaverkan.
De omraden som revisionen fokuserar pa avgors
av den riskbedémning som alltid gors infor en
revision — i vissa delar av virlden ir till exempel
risken for brott mot ménskliga rittigheter hogre,
i andra dr klimatpaverkan viktigare. Vi drar ocksa
nytta av koncernens medlemskap i amfori BSCI
som ger oss tillgang till andra medlemsforetags
revisionsresultat.
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Samlad hallbarhetsinformation

Martin & Servera Restauranghandel samlar in
information fran leverantérer till plattformen
Worldfavor som effektivt hanterar stora mangder
information om leverantdrernas hallbarhets-
arbete. Pa s4 siitt kan kunderna snabbt fa den
information de efterfragar om respektive vara
eller leverantor. Worldfavor #r en webbaserad
plattform for hallbarhetsarbete och rapportering,
och vi inledde samarbetet och insamlingen av
leverantérsinformation under 2017. I dagsliget
innehaller databasen information om 1 195 leve-
rantorer fran hela virlden.

Antikorruption

Martin & Servera arbetar kontinuerligt med att
bibehalla och skapa nya relationer med kunder
och leverantorer pa ett affirsetiskt sitt. Ytterst
handlar det om att konkurrens ska ske pa lika
villkor och det ska vara tydligt for alla vad som
géller. Under 2018 uppdaterades koncernens
antikorruptionspolicy. Vi introducerade en ny
webbaserad utbildning om antikorruption som
ir obligatorisk for alla chefer och medarbetare i
riskroller. Utbildningen genomférs vid nyanstill-
ning samt repeteras en gang per ar.

Sortiments- och inkdpspolicyer

Utfiskade bestand, negativa klimatférandringar,
daliga arbetsforhéllanden — allt vi méinniskor
gor paverkar nagon, eller nagot, pa ett eller
annat sitt. Tack vare att Martin & Servera

ar en ledande aktor i branschen har vi stora
mojligheter att paverka och férindra. Vi har
koncernévergripande policyer som styr vad vi
koper inom flera varuomraden.
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De varor som

vi stdr bakom
ska vara
producerade
med fokus pa
god djur-
omsorg, bra
arbetsforhallan-
den och lag
miljopaverkan.
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Aktiviteter 2018

¢ Hallbarhetsinformation om leveran-
torer insamlad via webbplattform
Worldfavor

e Samarbete med QuizRR for att hoja
kunskapen om rattigheter, villkor och
arbetsmiljo for fabriksarbetare i Asien

® Martin & Serveras samtliga

sortimentspolicyer géller fran april
2018 for hela koncernen

Resultat 2018

37 leverantdrsrevisioner (fg ar 16)

¢ 75 varuleverantorer har bedémts
och godkants (fg ar 102)

¢ 521 fabriksarbetare vid 3 kinesiska
fabriker har utbildats om rattigheter
och arbetsmiljé via e-learning

e Martin & Servera Restauranghandel
har kopt sojacertikat motsvarande
4 000 ton soja (fg ar 4 600 ton)

¢ Palmolja i egna markesvaror
ar till 100 % certifierad enligt
segregerad niva

Prioritering 2019

* Revision av féretag som producerar
Martin & Serveras egna markesvaror

* Medverkan i branschinitiativet
Hallbar livsmedelskedja

e Medverka till att QuizRRs plattform
rullas ut hos livsmedelsproducenter
i Thailand

¢ Egna hallbarhetsscreenings i Kina

revisioner av leverantorer i atta olika
lander genomférda.
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100-.

av den soja som anvands i produktionen av egna
markesvaror och direktimporterade livsmedel ska
vara ansvarsfullt producerad

Soja

Vi striavar mot att 100 procent av den soja som
anviands i produktionen av egna markesvaror
och direktimporterade livsmedel — varor som
koncernen har produktansvaret fér — ska vara
ansvarsfullt producerad, bade ur ett socialt
och ett miljomaéssigt perspektiv. Martin &
Servera har en Sojapolicy, vi 4r medlemmar
av den internationella organisationen RTRS
(Round Table on Responsible Soy) och vi gor
sojacertifikatkop for att kompensera fér den
soja som anvinds vid produktion av véara egna
markesvaror och de varor vi importerar direkt,
dvs de varor koncernen har produktansvaret
for. Martin & Servera dr ocksd medlemmar av
Svenska Sojadialogen, som ir ett branschéver-
skridande initiativ dir medlemmarna genom
ett frivilligt ansvarstagande bidrar till utveck-
lingen och en 6kad efterfrigan av mer ansvars-
fullt producerad soja.

A

A
‘g

Utfasning av buragg

Under 2018 togs beslut om att fasa ut hela
farska agg fran burhéns ur sortimentet. De ska
helt ersattas av 4gg fran frigdende hons senast

2021. Beslutet om utfasning har tagits for att till-
godose framtida kundkrav kring djuromsorg och
ar ett led i Martin & Serveras 6nskan att gora
det enkelt for kunderna att gora hallbara val.

Palmolja

Som ett led i Martin & Serveras hallbarhets-
arbete ska den palmolja som finns i egna
mirkesvaror och direktimporterade livsmedel

— varor som koncernen har produktansvaret

fér — vara ansvarsfullt producerad. Var policy for
palmolja klargor att den palmolja som anvinds
ska vara 100 procent certifierad (segregerad),
vilket innebir att all palmolja 4dr ansvarsfullt
producerad och sparbar.

Antibiotika

Antibiotikaresistens ir en av vér tids viktigaste
folkhilsofragor. Antibiotika riddar liv — och

vi vill inte férlora den méjligheten. Darfor ir
Kklok antibiotikaanvindning inom djurhallning
en ytterst viktig fradga. Martin & Servera har

en policy for en ansvarsfull anvindning av
antibiotika och stiller héga krav pa samtliga
leverantorer via uppforandekoden.

Hallbar sjomat

Martin & Servera har en policy fér hallbart
fiske och ansvarsfullt odlad sjomat, dvs fisk och
skaldjur. Den visar pa riktningen for att genom
ett aktivt arbete erbjuda ett hallbart sorti-
ment. Policyn reglerar bland annat att Martin
& Servera accepterar forsiljning av bifangst
som fiskats pa laglig kvot. Martin & Servera
Restauranghandel har en egen fisklista som dr
baserad pa WWFs lista, men som kompletterats
med egna bedémningar utifran tillgéinglig fakta,
forskning och leverantdrernas kunskap.

Manskliga rattigheter och arbetsmiljo

Martin & Servera medverkar i Axfoundations
arbete for att 6ka kunskapen om villkor och
riittigheter pa arbetsplatsen bland fabriks-
anstillda hos underleverantérer i Asien. I Kina
startar samarbetspartnern QuizRR en ny typ
av utbildning som 4r en mix av e-learning och
klassrumstrining i syfte att stirka fabriks-
arbetarnas mojlighet att gora sina roster horda.
Den kallas QuizRR WE (Worker Engagement)
och ir utvecklad for att forbittra dialog mellan
anstillda och chefer pa fabriken.

I Thailand har QiuizRR lanserat en utbild-
ning for att lyfta etiska fragor vid rekrytering av
migrantarbetare och férbittra arbetsvillkor vid
fabriker. Den digitala utbildningen dr en mix av
filmat material i kombination med uppfoljnings-
fragor via internet.



I torkans spar

Under 2018 upplevde vi en extremt varm och torr sommar i hela landet,
nagot som fick stora konsekvenser framfor allt for vara bonder. Dels
blev skordarna mycket mindre an normalt, och dels blev kvaliteten pa

skdrdarna séamre.

oakim Skold Ostling 4r affirs-
omradeschef Firskvaror pa Martin
& Servera.

De svenska gris- not- och
mjolkproducenterna producerar
vanligtvis sjdlva mycket av fodret

till djuren pa sin egen gard. Med sidmre skérdar
och foderbrist i hela Sverige var de tvungna

att i all hast kopa foder pa en internationell
marknad, med betydligt hégre kostnader som
foljd, forklarar Joakim Skold Ostling.

For att minska kostnaderna valde manga
producenter att skicka fler djur 4n planerat till
slakt, och de gjorde det tidigare 4n normalt.

P4 grund av det varma vidret och grillférbudet
gick samtidigt forsiljningen av kott i dagligvaru-
handeln ner, vilket bidrog till att det fanns ett
stort 6verskott av kott pA marknaden.

— En storre tillgang pa marknaden innebar i
en vanlig marknadsekonomi ldgre priser. Men i
det hir fallet hade producenterna ofta fatt hogre
omkostnader dn normalt, sdger Joakim.

Langsiktiga konsekvenser

Torkan och den efterfoljande foderbristen har
ocksa gett effekter pa fler in notksttsprodu-
centerna. Manga mjolkgardar slaktade fler djur
dn planerat, och for grisproducenter medférde
dyrare foderkostnader att inseminationen av
suggor minskade, vilket kan ge hogre priser pa
mjolk och flisk framéver. Torkan fick ocksa
konsekvenser for gronsaksodlande bénder.

— Vi kommer sannolikt att behéva importera
gréna drtor och andra typer av frysta gron-
saker for att tillsodose efterfragan under det
kommande aret, menar Joakim.

Positiv kraft

Martin & Servera vill vara en positiv kraft i
sambhiillet och agerade snabbt for att underlitta
bondernas situation nir torkan slog till. Man
beslutade att 6ka inkopen fran flera slakterier
som KLS Ugglarps och Nirkes Slakteri liksom
fran Scan under hosten.

— Vi kopte nistan 500 ton mer svensk nét och
gris under 2018 jimfort med aret innan genom
ett antal olika insatser, sdger Joakim. Bland annat
kopte vi betydligt fler hela djur, vilket séiikrar
avsittning och skapar trygghet for leverantorerna.
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Vi kommer att
fortsatta att
lyfta fram de
fantastiska

producenter

varor via oss.

Vi kopte ocksa stérre miangder fryst kott dn I
planerat for att silja senare under aret. FYRA SNABBA
— Vi forde ocksa dialoger med manga av véra TILL JOAKIM:

kunder om att byta produkter i befintliga avtal, '
till exempel att ersitta importravara med svensk .

2 e g3 . Favoritmat?
ravara, och att addera kott pa serveringarna. .

Spagetti Bolognese

Effekter framat Favoritkrydda?
— I och med att det slaktats betydligt mer 4n Salt
beriknat under hosten 2018 sd kommer det Favoritgronsak?
troligtvis att finnas firre djur under nista 4r, Sparris
med kottbrist och hogre priser som en effekt, Favoritdryck?
tror Joakim. Kaffe

For Martin & Serveras del kommer man
att fortsitta arbetet med att konvertera fran
utlindsk till svensk rdvara i de avtal som finns
med offentlig sektor.

— Foérutom att vi under hésten hade flera
priskampanjer pa svenskt kott arbetade vi ocksa
med att informera om svenska produkter och
6ka kunskapen om anviandningen av lite mer
ovanliga styckningsdetaljer. Det var framgangs-
rikt och ndgot vi kommer att fortsitta att gora.
Vi kommer ocksa att fortsitta att lyfta fram
de fantastiska svenska uppfédare, odlare och
producenter som siljer sina varor via oss.

svenska uppfo-
dare, odlare och

som séljer sina
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Aktiviteter 2018

¢ Ny koncernstruktur fran
1 april 2018
¢ Ny policy fér framjandet av intern
rérlighet inom koncernen
¢ E-learning om antikorruption foér
medarbetare i riskroller samt om
arbetsmiljofragor for chefer
¢ Galatea lanserade intranat baserat
pa koncernens gemensamma
- plattform for intern information
‘ * Gemensamma riktlinjer for praktik-
och examensjobb
e Starkt och tydliggjort arbets-
givarvarumarke mot malgrupp
lagerarbetare

Resultat 2018

¢ Frisknarvaron (andel anstallda
med mindre &n fem sjukdagar)
var 50,3 % (fg ar 50,7 %)
* Andelen kvinnor i ledande position
F i koncernen var 30 % (fg ar 29 %)

® 5435 interna utbildningstimmar
genomférda
® 320 arbetsplatsolyckor
(100 kvinnor och 220 mén)
rapporterades (fg ar 232)

Prioritering 2019

e Stérka arbetsgivarvarumarket
mot malgrupp akademiker

¢ Utveckla arbetet med
successionsplanering.

» Utveckla mangfaldsarbetet i alla
koncernens bolag

e Skraddarsydda ledarutvecklings-

och grupputvecklingsinsatser i

arbetsgrupper

Andelen kvinnor i koncernens styrelse



FOKUSOMRADE GOD ARBETSGIVARE

God arbets-

IVATC

Det ar medarbetarna som ar Martin & Servera. Anstallda som trivs, méar
bra och utvecklas &r grunden for koncernens framgang. Genom vara
olikheter skapar vi ett battre arbetsklimat och utvecklar verksamheten
framéat, och darfor behdver vi personer med olika bakgrund, kunskap

och erfarenheter.

Utifrdn grundsynen om alla
miénniskors lika virde ska alla
som arbetar inom Martin &
Servera ha samma rittigheter
och mojligheter. Alla relationer
— oavsett om de géller mellan arbetskamrater,
kunder eller leverantorer — ska genomsyras av
respekt.

Mangfald pa arbetsplatsen
Martin & Servera har synen att méangfald
berikar. Genom att se bortom skillnader och att
inte kategorisera médnniskor i grupper kan vi
tillvarata och utveckla individers erfarenhet och
kompetens pé bista sitt. Under dret har Martin
& Servera Logistik arbetat for att fa fler kvinnor
att soka lagerjobb. Det har resulterat i webb-
kommunikation om att jobba pa lager, nationell
annonskampanj for rekrytering av sommarvika-
rier 2019 samt olika insatser for att effektivisera
processen for sommarrekrytering.

Gronsakshallen Sorunda har sedan ménga ar
ett gott samarbete med Samhall. Tjugo procent
av medarbetarna pa foretagets lager i Vistberga i
Stockholm kommer fran Samhall. De iir fullt inte-
grerade i den dagliga verksamheten och oerhort
viktiga for foretagets affir. Christer Lackgren, vd
pa Gronsakshallen Sorunda, sammanfattar det sa
hir: "Hos oss arbetar vi med ménniskors forméga
och inte deras oférméga. Vi ser vad medarbetar-
na kan och ir bra pa och vi utvecklar det. Det
hir ér ett konkret bevis pa hur vi kan agera for
en positiv samhillsfordndring. Vi 4dr ocksa stolta
Over att vara en arbetsplats didr Samhall kan
arbetsprova individer for utslussning pa jobb i
andra foretag”, menar Christer.

Aven Martin & Servera Logistik i Enkoping
och Umea har samarbeten med Sambhall lokalt.

Attraktiv arbetsgivare

Martin & Servera har ett kontinuerligt behov av
att rekrytera till koncernens alla bolag, samti-
digt som konkurrensen om arbetskraft blir allt
en attraktiv arbetsgivare. Vi arbetar med att
stiarka arbetsgivarvarumairket via 6kad synlighet
i sociala medier, dir bland annat LinkedIn dr en
viktig kanal. Koncernens arbete med héllbarhet
blir ocksa en allt viktigare parameter for att
attrahera arbetssokande.

Effektivare rekrytering

Inom koncernen hanterar vi cirka 10 000
arbetssokande per ar. Under 2018 har rekryte-
ringsprocessen effektiviserats med avstamp i
den enkiit som skickas till samtliga kandidater
som ansokt om jobb inom Martin & Servera.

Vi ser positivt pa intern rorlighet inom kon-
cernen. Under 2018 tog HR-funktionen fram en
policy for att frimja rorligheten fér medarbetare
mellan vara bolag. Medarbetare med forstaelse
for helheten stirker koncernen och en bredd-
ning av kompetens genom byte av arbets-
uppgifter inom eller mellan bolagen gynnar
sdvil medarbetaren sjilv som foretaget.

Vardegrund underlattar i vardagen

Engagerad, modig och kompetent — det dr de tre
ord som utgor var virdegrund och som giller
for alla medarbetare inom Martin & Servera.
Virderingarna ger chefer och medarbetare stéd
och vigledning i hur vi ska agera i det dagliga
arbetet. Gemensamma virderingar gor det
ocksa enklare att arbeta tillsammans, oavsett
arbetsuppgifter eller geografi.
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Engagerad,
modig och

kompetent - det
ar de tre ord som
utgor var varde-
grund och som

galler for alla
medarbetare
inom Martin &
Servera.
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Arbetsmiljo

Som medarbetare ska man kinna sig trygg och
siker pa jobbet varje dag. Dirfor dr arbets-
miljofragorna hogt prioriterade i koncernen. En
viktig atgard pa omradet var produktionen av
en internetbaserad utbildning om psykosociala
och systematiska arbetsmiljofragor. Utbildnings-
satsningen ir framtagen sirskilt for chefer och
startade i december 2018.

Under aret intriiffade 320 arbetsplatsolyckor
(100 kvinnor, 220 mén). Tva av dessa var
allvarliga. Antalet inrapporterade incidenter
har 6kat tack vare ny och daglig uppféljning av
verksamheten inom Martin & Servera Logistik.
Det dr positivt. Det #r férst nir information om
det som hinder i verksamheten finns som det
gar att forbittra och atgirda.

Intranat fér medarbetarna

Att kdnna till vad som hiénder i foretaget och
koncernen ir viktigt for trivseln pa arbets-
platsen. Martin & Serveras intranit har under
flera ar bidragit med nyheter och kunskap till
medarbetare pa moderbolaget, inom Martin
& Servera Restauranghandel och pa Martin &
Servera Logistik. I november 2018 6ppnades
intranitet dven for bolagen Galatea och Still

KONSFORDELNING 2018

Sparkling Solutions i ett steg pa resan for att
skapa en gemensam plattform for intern infor-
mation i Martin & Servera-koncernen. Stor vikt
har lagts pa att bolagen ska kinna att intranitet
ir deras eget, samtidigt som mycket innehall ar
gemensamt for samtliga.

Martin & Servera Logistik har sedan tidigare
tillgang till det gemensamma intranitet. For att
forenkla for de medarbetare som arbetar pa vara
lager har ett antal informationstavlor monterats
upp i lagerhusen. Diarmed blir interna nyheter
mer littillgdngliga for lagerpersonalen.

Medarbetarundersokningar och formaner

2018 ars medarbetarundersokning var inplane-
rad att genomforas i april 2018. Till foljd av en
storre omorganisation inom Martin & Servera
Restauranghandel samt att ny koncernstruktur
just implementerats fattades beslutet att skjuta
undersokningen till januari 2019.

Under 2018 introducerades ett utdkat
formanserbjudande f6r medarbetarna inom
Martin & Servera. Efter benchmarking mot
andra storre foretag och utvirdering av vilka
formaner som ir viktiga beslutades bland annat
att det utokade erbjudandet skulle innehélla
stirkt foraldralon.

Samtliga anstallda: Koncernledning:
M Kvinnor 38,5 % M Méan 61,5 %

M Kvinnor 31,3 % M Méan 68,7 %

JAMSTALLDHET MANGFALD

Styrelse:
W Kvinnor 71,4 % M Man 28,6 %

Utveckling andel kvinnor i chefs-
befattning inom koncernen

Utveckling totalt anstallda i
koncernen med utlandsk bakgrund*

i % mot totalt antal anstéllda:

29% 30 %
27 %

18,8 %

20,8 %

22,5%
* SCBs definition, méts anonymt via personalfil
med personnummer som skickas till SCB som
18 omvandlar till total andel fér koncernen.



Ung ledare pa
Martin & Servera

Pa lagret i Halmstad plockar man alla varuslag som finns inom Martin &
Servera for distribution till olika typer av restauranger. Man har ocksa ett internt
varufldde som gér till andra delar av koncernen. Har arbetar Sara Hallgren, 26
ar. Hon delar sin tid mellan att vara produktionsplanerare och gruppchef for

produktionsadministrationen.

om planerare jobbar jag med
uppf6ljning, statistik och be-
manningsplanering utifran hur
kunderna bestiller sina varor sa
att vi plockar varorna pa det mest
effektiva sittet, berittar Sara.

Vad far dig att tycka att det ar roligt

att ga till jobbet?

— Mitt jobb 4r extremt varierande. Ibland 4r
det métesintensivt, medan andra dagar kan
jag sitta i atta timmar framfor min dator och
fokusera. Produktionen snurrar sd snabbt och
dirfér behover vi ocksa vara pa tirna och hela
tiden ldra oss nya grejer sa att man foljer med
omvirlden.

Under studietiden arbetade hon som vikarie pa
Martin & Serveras varuf6rsorjning under somrar-
na dir hon képte in gronsaker. Efter examen fick
hon mojlighet att fortsitta pa olika avdelningar
nér produktionsplaneringstjinsten dok upp.

— Det passade min bakgrund som produk-
tionsingenjor perfekt!

Sara har nyligen gatt Axel Johnsons ut-
vecklingsprogram fér unga chefer, Axiom, dir
koncernens topptalanger fir mojlighet att aktivt
arbeta med de viktigaste frigorna pa bolagens
agenda. Axiom omfattar utbildning och évningar
i bland annat ledarskap, strategi, ekonomi och
presentationsteknik.

— Det dr 6verldgset den badsta upplevelsen jag
har haft i min karridr. Utbildningen var otroligt
lidrorik, vildigt rolig men samtidigt extremt tuff.
Man har ju sin vanliga tjanst pa 100 procent,
och sa ldgger man pa en utbildning dar man
dessutom ir bortrest ganska mycket.

Sara menar att det var ocksé roligt att fi lira
kidnna Axel Johnson-koncernen lite bittre. De
pratade mycket om utveckling och att standigt
vaga testa nya saker.

— Jag tror pa att det 4dr genom att forindra oss
som vi blir konkurrenskraftiga.

Hur har du utvecklats i din yrkesroll under

din tid pa Martin & Servera?

— Jag kdnner mig mycket tryggare, idag vet vad jag
kan och var jag star. Jag har markt att jag ar duktig
pa att se hur vi kan bli mer effektiva.

Martin & Serveras vardegrund ar engagerad,
modig och kompetent. Kan du kénna igen dig i
det pa jobbet?
— Jag tycker att de speglar vil hur vi dr i
foretaget, bide mot varandra internt och mot
kunder. Jag tinker ganska ofta pa virdegrunden,
framfor allt nér vi pratar om utveckling. For
att vara engagerad i mitt arbete och vilja ta oss
framét sa behover jag ocksad vara modig i mina
beslut att testa nya grejer, och kompetent nog
att veta vad som ir ett bra och ett daligt beslut.
— Det finns en tillitande atmostfir for att prova
nya saker hir, men vi borde véga testa dnnu mer.

Hur ser du pé din framtid inom Martin & Servera?
— Det finns utrymme fér att utvecklas och
komma framat hir och det gillar jag. Jag har
precis fitt min forsta ledarroll, s just nu 4r det
dir jag vill utvecklas och fortsitta.
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Det finns en
tilldtande
atmosfar for
att prova nya
saker har, men
vi borde vaga
testa annu
mer.

TRE SNABBA TILL
SARA:

Favoritvara pa

Martin & Servera?
Véra egna fardiga
surdegsdegar har jag
provat, de &r riktigt bra.

Favoritmatratt?
Asiatiskt

Favoritgronsak?
Alla sorters kal
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Samarbete och
cngagemang

Martin & Servera ar Sveriges ledande restauranggrossist. Engagemang for branschen
Med det foli tt stort G snad olik Svenska Kocklandslaget \\\\‘ l///'

ed det foljer ett sto gnsvar. en.om en mangd oli .a Martin & Servera fir stolt samar- R
samarbeten med féreningar, myndigheter och organisa- betspartner och en av huvudspon-  'gVENSkA
. . RN 9 : : sorerna till Svenska Kocklands- kocklandslaget
tioner driver vi viktiga fragor som bidrar till branschens :

i ) ) ) laget under perioden 2017-2020.

UtVeCk“ng- Martin & Servera vill vara en gOd kraft | Tillsammans med vara dotterbolag Gronsakshallen
samhallet. Vi medverkar darfor i olika branschprojekt som Sorunda och Féllmans Kétt levererar vi ravaror till
framiar b h tillvéxt t . t Kli laget. Ett dedikerat team ser till att Kocklandslaget
ramjar branschens tillvaxt, gastronomins utveckling men fir exakt de produkter de onskar.
aven bidrar till mangfald och hallbarhet. Utover arbetet med att hitta riitt ravaror

genomfor Martin & Servera ménga aktiviteter
tillsammans med laget som till exempel gistspel
pa massor eller besok hos kunder.
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Culinary World Cup i Luxemburg i novem-

ber 2018 var nuvarande landslags forsta stora
internationella tavling. Kocklandslaget tivlade
dir med en ritt pa huvudravaran svensk anka
fran Viking Fégel, ett samarbete som initierats
och stottats av Martin & Servera samt Fallmans
Kott. For oss som f6ljt Svenska Kocklandslagets
traning och satsning de senaste aren var det
ingen 6verraskning att de tog hem guldmedaljen

i Luxemburg.
‘;““Anoﬂv
[/\\J
initiativ av Kronprinsessparet som

—r
r)~
arbetar for att skapa kunskap och

engagemang kring barns och ungdomars hilsa.
Vi delar Generation Peps malsittning att barn
och ungdomar ska ita gott och niringsriktigt
och réra pa sig sa mycket som mojligt.

Generation Pep
Generation Pep ir en icke vinst-
drivande organisation startad pa

Arets Kock

Arets Kock — det svenska mister-
skapet i professionell matlagning.
Via samarbetet bidrar Martin &
Servera till den gastronomiska
utvecklingen och det 6kade matintresset bland
svenska konsumenter.
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Exceptionell Ravara EXCEPTIONELL
Exceptionell Ravara dr

ett kvalitetsorienterat, I.avara
brett och inkluderande initiativ fér att utveckla
modern gastronomi och forse restauranger i
toppskiktet med unika svenska ravaror. Martin
& Servera deltar i syfte att féra samman kockar
och producenter i nya samarbeten.

TakeOver

For Martin & Servera

ir en mer jamstalld
restaurangbransch avgorande.
Det kriver kvinnliga férebilder for tjejer som
funderar 6ver kockyrket. Dirfor stottar vi Take-
Overs Sverigeturné, nitverket som da och da tar
over koket pa en restaurang och bjuder pa sina
tolkningar av just den restaurangens matfilosofi.

Andra samarbeten 2018
Livsmedelsgrossisterna, Svensk Handel, Organic
Sweden, Ekomatcentrum, Fran Sverige, LRF,
Lernia, Yrkesdorren, Wateraid, riadet fér Frys-
och kylkedjan, RTRS (Round Table on Respon-
sible Soy), Svenska Sojadialogen, RSPO (Round
Table on Sustainable Palm Oil) och amfori BSCI.

- -;ﬁi__'
e = —_—
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MARTIN & SERVERAS STYRELSE 2019

Styrelse
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Koncernledning

VD Martin & Servera

Stefan
ol ; Bergstron
g = " Hedmark

- . VD Martin & Servera Logishi
L'N‘gorhaug

Koncernchef
(tilltrader 1 oktobe§f019) I

Hanna

Nettelvik
IT-direktor (forald
tf IT-direktér Lena’Ryg ert

ChristerLackgren

VD Groénsakshallen Sorunda, 3 "
Fiskhallen Sorunda A< eson Br zmga Z 4
och Fallmans Kétt. HR-direkt =

[ Omar
Attar

Ekonomi &

} finansdirektor



Martin & Servera-
Kkoneernens

finansiclla rapporter
2018



Resultatrikning — Koncernen

FINANSIELL INFORMATION

Belopp i tkr Not 2018 2017
Nettoomsattning 2 14 596 532 14 475 148
Kostnad for sélda varor -13378 109  -13 305 592
Bruttoresultat 1218 423 1169 556
Forséljningskostnader -693 924 -659 184
Administrationskostnader 4 -544 380 -486 669
Ovriga rérelseintéakter 3 291 242 251 564
Ovriga rérelsekostnader 7 -4 111 -10 616
Rérelseresultat 56,8 267 250 264 651
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar 135 110
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 10 16 142 6912
Réntekostnader och liknande resultatposter 11 -21 049 -16 060
Resultat efter finansiella poster 262 478 255 613
Resultat fore skatt 262 478 255 613
Skatt pa &rets resultat 13 -85 925 -75 199
Arets resultat 176 553 180 414
Hanforligt till

Moderforetagets aktiedgare 176 646 180 324
Minoritetsintresse -93 90

| ovanstaende varden ingar goodwillavskrivningar fér 2018 med -97,2 mkr (-62,9) varav -34,3 mkr (O mkr) &r av engéngskaraktar.
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrikning — koncernen

Belopp i tkr Not 2018-12-31  2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgift for utvecklingsarb och liknande arbeten 14 178 725 177 219
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 15 9218 3047
Hyresratter och liknande rattigheter 16 858 645
Goodwill 17 338 901 434 986
527 702 615 897
Materiella anléggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 73 337 75213
Nedlagda utgifter p& annans fastighet 19 100 185 67 191
Maskiner och andra tekniska anldggningar 20 32 208 25 889
Inventarier, verktyg och installationer 21 417 751 421 412
Pagéaende nyanlaggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgangar 3 884 3980
627 365 593 685
Finansiella anlédggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda féretag 23 182 185
Uppskjuten skattefordran 25 2 401 2 930
Andra langfristiga fordringar 26 56 936 57 631
59 519 60 746
Summa anlaggningstillgangar 1214 586 1270 328
Omsattningstillgangar
Varulager m m 18 509 22 222
Révaror och férnddenheter 852 487 841 428
Fardiga varor och handelsvaror - 1048
Forskott till leverantorer 870 996 864 698
Kortfristiga fordringar 1446 041 1 395 961
Kundfordringar 12 316 5792
Fordringar hos koncernféretag 36 439 5709
Aktuell skattefordran 129 377 58 486
Ovriga fordringar 27 168 437 155 882
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1792 610 1621 830
Kassa och bank 10 114 9 996
Kassa och bank 10 114 9 996
Summa omsattningstillgangar 2673720 2 496 524
SUMMA TILLGANGAR 3 888 306 3766 852
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FINANSIELL INFORMATION

Belopp i tkr Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 44 536 44 536
Ovrigt tillskjutet kapital 244 639 244 639
Reserver 54 792 54 792
Balanserat resultat inkl arets resultat 1007 720 961 931
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 1 351 687 1305 898
Minoritetsintresse 1783 1877
Summa eget kapital 1353 470 1307 775
Avséttningar
Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser 32 168 105 149 756
Uppskjuten skatteskuld 25 75 309 71 640
243 414 221 396
Léngfristiga skulder 33
Ovriga skulder till kreditinstitut 126 249 120 266
Ovriga skulder 23 590 32 425
149 839 152 691
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 150 000 169 766
Checkrakningskredit 34 117 352 95 027
Forskott fran kunder 6 522 2907
Leverantbrsskulder 1184 367 1192 827
Skulder till koncernféretag 1582 -
Aktuell skatteskuld 895 10 087
Ovriga skulder 175 401 182 449
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 37 505 464 431 928
2 141 583 2 084 991
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 888 306 3766 853
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FINANSIELL INFORMATION

Kassaflodesanalys — koncernen

Belopp i tkr 2018 2017

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 262 478 255 613

Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 272 262 221 786
534 740 477 399

Betald inkomstskatt -121 625 -83 788

Kassaflode fran den Ipande verksamheten fére foréndringar av rérelsekapital 413 115 393 611

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av varulager -3677 -86 730
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -98 444 -56 035
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 54 222 -6 857
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 365 216 243 989
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -143 821 -178 713
Avyttring av materiella anlaggningstillgéngar 845 2 546
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -57 945 -72 877
Forvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan = -189 271
Forvarv av finansiella tillgangar -36 605 -3 815
Avyttring av finansiella tillgangar - 1164
Kassaflode fran investeringsverksamheten -237 526 -440 966

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 24 020 231 051
Amortering av l&n -21 532 -66 578
Amortering av leasingskuld -2 910 -19 846
Utbetald utdelning till moderforetagets aktiedgare -127 372 -134 052
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -127 794 10 575
Arets kassaflode -104 -186 402
Likvida medel vid &rets borjan 9996 196 414
Kursdifferens i likvida medel 222 -17
Likvida medel vid &rets slut 10 114 9 996
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2018 ars hallbarhetsredovisning ar Martin &
Servera-koncernens tredje hallbarhetsredovisning.
Redovisningen &r uppréattad enligt Global Initiatives
GRI Standards, niva Core.

Redovisningscykeln ar ettarig och denna
héllbarhetsredovisning rér verksamhetsaret 2018
(1 januari — 31 december 2018).

Hallbarhetsredovisningen for 2018 avser
koncernen Martin & Servera. 2016 &r basar for
koncernens redovisning. Arets hallbarhets-
redovisning ar forsta aret enligt GRI Standarder,
tidigare har redovisats enligt GRI G4.

I de fall det finns avgransningar specifikt for en
indikator anges detta i anslutning till diagram, tabell
eller i kommentar i GRI-index. Redovisningen &r inte
externt bestyrkt.

Kontakt for synpunkter och fragor avseende
hallbarhetsredovisningen:

Christina Gezelius, informationschef,

Martin & Servera AB, tel 08-672 84 31,
christina.gezelius@martinservera.se.

HALLBARHETSNOTER
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LEDNING OCH STYRNING

Ledning och styrning

Martin & Servera har identifierat fem olika fokusomraden for hallbarhetsarbetet i syfte att
definiera och tydliggora foretagets hallbarhetsarbete. Inom respektive omrade definieras
mal och prioriteringar, vilket hjalper oss att styra héllbarhetsarbetet.

Martin & Servera-koncernen bestar av ett koncernbolag och
sex heldgda dotterbolag. Vissa av dotterbolagen har i sin tur
direktrapporterande dotterbolag under sig.

Den hogsta nivan i koncernens bolagsstyrning utgors av
Martin & Serveras styrelse. Alla 6vergripande beslut som beror
koncernens framtida inriktning samt storre investeringsbeslut
tas hir. Hallbarhetsperspektivet viigs in i samtliga affirsbeslut.

Varje dotterbolag har en egen styrelse med minst en
representant fran moderbolaget. Dotterbolagens styrelser dr
ansvariga for verksamheten i respektive bolag.

Det operativa ansvaret for hallbarhetsarbetet finns i varje
bolags och varje funktions verksamhet, men leds av den kon-
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cerngemensamma funktionen Hallbar utveckling & kvalitet.
Martin & Servera AB #r miljo- och kvalitetscertifierade (ISO
9001 och ISO 14001).Certifieringen omfattar ocksa de tva
storsta dotterbolagen, Martin & Servera Restauranghandel
samt Martin & Servera Logistik. Ovriga dotterbolag har egna
miljo- och kvalitetscertifikat. Bolagen och dess processer
granskas alltsa regelbundet av externa revisorer.

Koncernens fem fokusomraden visar pa vilka de priori-
terade héllbarhetsfragorna ir — Resurseftektiv verksamhet,
Hallbart erbjudande, Kvalitet och produktsikerhet, Hallbar
produktion och God arbetsgivare. Inom varje omréde finns
maél och prioriteringar som lopande miits och f6ljs upp.



Fokusomraden

Martin & Serveras hallbarhetsarbete utgar fran fem fokusomraden.
Har beskrivs vara viktiga fragor samt hur vi styr och féljer upp dem.

Fokusomrade

Hallbart erbjudande

Brett sortiment av hallbara
produkter och tjanster

Hallbar produktion

Varor som &r producerade
med omsorg om manniskor,
djur och natur

Resurseffektiv verksamhet

Effektiv anvandning av resurser

i egen verksamhet

Kvalitet och produktséakerhet

Trygg och saker varuférsorining

God arbetsgivare

Anstéallda som utvecklas och
maér bra samt en arbetsplats
som lockar till sig kompetenta
medarbetare

Vasentliga fragor

¢ Biologisk mangfald

¢ Klimat

e Bordighet & erosion

e Vatten

e Kemikalier &
beké&mpningsmedel

* Overgddning

e Djuromsorg

* Manskliga rattigheter

* Arbetsforhallanden

e Antikorruption

e Djuromsorg

¢ Biologisk mangfald

¢ Klimat

¢ Bordighet & erosion

e Vatten

¢ Kemikalier &
bek&mpningsmedel

o Overgddning

e Svinn (framférallt
matsvinn)

e Klimat (transporter,
energi, kdldmedia)

e L angsiktigt I16nsam
verksamhet

¢ Produkt- och
matsékerhet for
restauranggasters
trygghet och hélsa.

e Arbetsmiljé, halsa
och sakerhet

* Mangfald

e Kultur och
varderingar

e | edarskap

® Medarbetarskap

Styrning

* Milj6- & kvalitetspolicy

e Certifiering enligt ISO 14001 & 9001,
MSC, ASC, EU-eko samt KRAV

e Policyer: antibiotika, hallbart fiske,
palmolja, soja samt skalagg

¢ Bolagsspecifika stallningstaganden

o Mal andel forsaljning ekologiskt &
miljdmarkt

* Milj5- & kvalitetspolicy

e Uppférandekod for leverantdrer —
en del av leverantorsavtalet

e Policyer: antibiotika, hallbart fiske,
palmolja, soja, skaldgg

¢ Antikorruptionspolicy

¢ Mal antal kapacitetshojande
aktiviteter med leverantor,
t ex revisioner

* Milj3- & kvalitetspolicy

e Certifiering enligt ISO 14001
och 9001

o \erksamhetsmal for svinn,
servicegrad, energieffektivisering

¢ Transportstrategi

e Avtal med transportorer

e Affarsplan & budget

* Miljo- & kvalitetspolicy

e Certifiering enligt ISO 9001, FSSC
22000, BRC Storage & Distribution

e | everantdrsavtal

e Rutiner for matsékerhet i inkdp
och varuhantering

e Rutiner for personlig hygien,
stadning och skadedjur

e Rutiner vid hotad matsékerhet for
séker &terkalining

¢ Varderingar: engagerad,
modig & kompetent

¢ Policyer: arbetsmilj®, halsa,
friskvard, droger, mangfald,
introduktion, kompetensutveckling,
personalférsdrjning samt
antikorruption

o Kollektivavtal

® | edarutbildning fér samtliga chefer

FOKUSOMRADEN

Uppfoéljning

® Tredjepartsrevision

® |nternrevision

* Nyckeltal

* Analyser

¢ Hallbarhetsredovisning

® Tredjepartsrevision

® Internrevision

® Revision av varuleverantdrer
¢ Dialog med varuleverantorer
¢ Nyckeltal

* Analyser

¢ Hallbarhetsredovisning

¢ Tredjepartsrevision

* Internrevision

® Revision av
transportleverantdrer

® Resultatrapporter

* Nyckeltal

* Analyser

* Awvikelser

¢ Hallbarhetsredovisning

® Tredjepartsrevision

® Internrevision

® Revision av varuleverantdrer
® | aboratorietester

o Stickprovskontroller

o Kontroll av produktméarkning
e Nyckeltal

* Analyser

* Awvikelser

¢ Hallbarhetsredovisning

® Tredjepartsrevision

® Internrevision

¢ Medarbetarundersékning
e Utvecklingssamtal

¢ Nyckeltal

e Analyser

® Avvikelser

e Samverkan med facket

¢ Arbetsmiljokommittémaoten
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ARBETSMILJ0, HALSA OCH SAKERHET

Arbetsmiljo, hialsa och siikerhet

Martin & Servera-koncernen varnar om en bra arbetsmiljé med ett 6ppet och valkomnande
arbetsklimat. Systematiskt arbetsmiljoarbete syftar till att skapa arbetsplatser fria fran ohélsa

och olycksfall med friska och engagerade medarbetare.

Martin & Servera arbetar kontinuerligt med att underséka
arbetsmiljon genom skyddsronder, riskobservationer, tillbuds-
rapportering, medarbetarenkiit och uppféljning av nyckeltal.
Arbetsmiljoarbetet 4r en standigt pagdende process av
undersokning, bedomning, atgirder och utvirdering.
Fordelningen av arbetsmiljouppgifter sker skriftligt till
samtliga chefer med personalansvar. De férdelade arbetsmiljo-
uppgifterna delas i tva kategorier, grundliggande och utékade
arbetsmiljouppgifter. De grundldggande arbetsmiljouppgifterna
giiller samtliga chefer med personalansvar och omfattar de
arbetsmiljouppgifter som f6ljer med personalansvaret. De ut-
6kade uppgifterna ir uppgifter som fordelas till chefer med ett
arbetsmiljéansvar pa en mer 6vergripande och strategisk niva.
Pa manga av koncernens arbetsplatser finns utsedda
skyddsombud som &r arbetstagarnas representanter i arbets-
miljoarbetet. For att uppna en sa god arbetsmiljé som mojligt
verksamhetens behov. Mélet med dessa dr att uppna ett gott
samarbete mellan chefer, skyddsorganisation och évriga
medarbetare och dirigenom uppna en god arbetsmiljo.
Riskobservationer, tillbud och arbetsolyckor rapporteras
snarast genom formulir pa intraniitet, eller skriftlig blankett
som ldmnas till ansvarig chef.
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Martin & Servera har en hog affirsetik, strivar efter dppen-
het och vill minimera risker. Dérfér har Martin & Servera en
webbaserad visselblasartjanst. Tjansten dr anonym och éppen
for alla medarbetare.

Det finns en Foretagshilsovird som har ett brett utbud av
tjanster och kan hjilpa till med allt fran det forebyggande
arbetsmiljbarbetet till likarbesok for arbetsrelaterade sjuk-
domar eller skador.

Martin & Servera erbjuder béde friskvardsbidrag och bidrag
for sjukvardande behandling f6r medarbetarna. Dessutom
finns personligt samtalsstéd via extern samarbetspartner till-
gingligt dygnet runt fé6r medarbetare i behov av professionell
hjalp och stod i fragor kring personliga problem, privat eller
pa arbetet.

Information gillande arbetsmiljo, hilsa och sikerhet finns
tillgdingligt for alla medarbetare via intranitet dir ocksa fore-
tagsnyheter kommuniceras. Utdver det finns en 16pande dialog
mellan chef och medarbetare via méten och personliga samtal.

Det finns en intern e-learning om Martin & Servera-koncer-
nens systematiska arbetsmiljoarbete tillganglig via intranitet.
Den beskriver en chefs arbetsmiljoansvar, den dr obligatorisk
for alla chefer pa bolagen i Martin & Servera-koncernen, men
ir ocksd 6ppen for medarbetare. Arbetsmiljofragorna ingar
som en del i introduktionen vid nyanstillning.



VARA INTRESSENTER

Intressentdialog for en hallbar framtid

De viktigaste intressenterna ar de som har en vasentlig paverkan pa Martin &
Serveras verksamhet — och de som var verksamhet paverkar allra mest. Tabellen
nedan visar de omraden inom vilka vi fort dialog med vara olika intressentgrupper.

Intressenter Fokus i intressentdialog
Agare Hallbarhet, méngfald, ledarskap,
samhélle, utveckling
Medarbetare Engagemang, tydliga stallningstaganden,
arbetsmiljo, mangfald, ledarskap, organisation
Leverantoérer Uppfoérandekod, djuromsorg, antibiotika, halloart
fiske, palmolja, soja, méanskliga rattigheter
Kunder Matsvinn, ekologiska och miljdmérkta produkter,

svenska produkter

Bransch- och intresseorgani-
sationer samt myndigheter

Ekologiska livsmedel
Minskat matsvinn
Hallbara transporter
Svenskt lantbruk

For att sikerstiilla att Martin & Servera prioriterar ritt frigor
och ddarmed verkligen bidrar till ett hallbart samhille ligger en
intressentkartliggning och visentlighetsanalys till grund for
prioriteringarna i hallbarhetsarbetet.

Intressentkartldggning genom djupintervjuer med repre-
sentanter for de olika intressentgrupperna genomfordes 2017.
Resultatet diskuterades och de viisentliga fragorna priorite-
rades i flera workshops med bland annat koncernledning,
dotterbolag, hallbarhetsspecialister och medarbetare frin
olika funktioner.

De frigor som prioriterades hogt vid kartldggningen 2017 ir
fortsatt aktuella. Det finns ett stort och 6kande engagemang
for fragor kopplade till matsvinn. Héllbara transporter och fos-
silfritt brinsle efterfrigas allt mer. Intressenterna efterfriagar
okad kontroll av leverantérskedjan bakat och mer samverkan
kring hallbarhet framat, det vill siga med kundledet.

Exempel aktiviteter 2018

¢ Ny koncernstruktur

o Etablering Fiskhallen Sorunda
¢ Ny e-handelsplattform

* Medverkan Jarvaveckan

¢ Hallbarhetsutbildning for séljare

e Utbildning i antikorruption

e Utbildning foér chefer om systematiskt
arbetsmiljdarbete

¢ Insamling hallbarhetsinformation om
leverantdrer/produkter

e Beslut om utfasning av buragg

e | everantdrsrevisioner

e Samarbete KLS Ugglarps — 6kade inkdp
svenskt notkott

¢ Mal andel ekologiskt och miljdomarkt

e Samarbeten for minskat matsvinn

* Medverkan Upprop Svenskt

o Kundtévling med méal minskat matsvinn

 Projektuppdrag fran Jordbruksverket
(e-learning ekologiska livsmedel)

¢ Skolmaltidsrapport

® Seminarier i Almedalen

e Investering i ny fordonsteknik

Martin & Servera har 16pande dialog med dgarna genom bland
annat styrelse- och koncernévergripande méten. Genom
personliga moten, konferenser och intranit kommuniceras
hallbarhetsfrdgorna med medarbetarna.

Martin & Servera har regelbundna méten och 16pande dia-
log med foretagets leverantorer. Hallbarhetsinformation frin
leverantdrerna samlas i en digital plattform. Vi méter vara
kunder vid kundbesok, kundtriffar och missor, men ocksa i
digitala kanaler.

Martin & Servera samverkar med bransch- och intresseor-
ganisationer samt myndigheter i hallbarhetsfragor. Represen-
tanter for koncernen deltar i konferenser, debatter och panel-
samtal i sammanhang dir branschen diskuterar hallbarhet.
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GRI-INDEX

GRI-index

Generella upplysningar

GRI Standard

GRI 102: Generella
upplysningar

Upplysning

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13

Beskrivning

Organisationsprofil

Organisationens namn

Viktiga varumarken, produkter och tjanster
Huvudkontorets lokalisering
Verksamhetslénder

Agarstruktur och bolagsform

Marknader

Organsationens storlek

Personalstyrka

Leverantorskedja

Betydande férandringar i organisationen och i leverantdrskedjan
Tillampning av férsiktighetsprincipen

Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer
och/eller omfattas av

Medlemskap i organisationer

Strategi och analys

102-14

Uttalanden fran beslutsfattare

Etik och integritet

102-16
Styrning
102-18

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Styrningsstruktur

Intressentdialog

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

Intressentgrupper
Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressentgrupper
Tillvagagangssatt for kommunikation med intressenterna
Fragor som lyfts av intressenter och hantering av dessa

Redovisningsprofil

102-45
102-46

102-47
102-48

102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

52

Enheter som ingdr i rapporteringen

Process for att definiera redovisnings innehéll och fragorna
begransningar

Identifierade vasentliga omréden

Reviderad information

Vasentliga férandringar

Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen
Uttalanden om att redovisningen foljer GRI Standarder
GRI-index

Externt bestyrkande

Sidhanvisning Kommentar/Utelamnad information

12

12

3,12

3

12

12

12

6, 56

56

1,12-15

52 Vi arbetar kontinuerligt med ris-
kbeddmning i olika delar av verk-
samheten. Vi véljer det sékra
alternativet fére det osékra vid en
atgard, om atgarden kan innebéra
skada f6r méanniskors hélsa eller milj6.

16-17

38-39

30-31, 34-35
12,48

51

52 Samtliga anstéllda omfattas av
kollektivavtal.

51

51

51

12
48-49, 51

49
47,56 Vid sammanstéalining av data fér 2018
konstateras att tidigare &rs redovisning-
ar inte &r jamférbara med nuvarande
varfor data fran tidigare ar har
uteldmnats.

1,3,5,12

47
47
47
47
52-54
47



Specifika upplysningar

GRI 200: Ekonomi
GRI Standard

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 201: Ekonomiskt
resultat, 2016

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 205: Anti-korruption,
2016

GRI 300: Milj6
GRI Standard

GRI 108: Styrning, 2016

GRI 302: Energi, 2016

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 305: Utslapp, 2016

GRI 108: Styrning, 2016

GRI 306: Avfall och utslapp
till vatten, 2016

GRI 1083: Styrning, 2016

GRI 308: Utvardering
leverantdrer avseende miljo,
2016

GRI 103: Styrning, 2016
Inte GRI aspekt

GRI 103: Styrning, 2016
Inte GRI aspekt

GRI 103: Styrning, 2016

Inte GRI aspekt

Upplysning Beskrivning

Ekonomiskt resultat

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess
103-3 avgransning, styrning och utvérdering av styrningen
201-1 Skapat och distribuerat direkt ekonomiskt varde

Anti-korruption

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess
103-3 avgransning och styrning
205-2 Kommunikation och utbildning kring policyer
och processer for anti-korruption
205-3 Antal fall av korruption
Upplysning Beskrivning
Energi
103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga 8mnet, dess avgrénsning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
302-1 Energianvandning inom organisationen
302-2 Energianvandning utanfor organisationen
Utslapp
103-1, 103-2,  Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
305-1 Direkta utsl8pp av vaxthusgaser (scope 1)
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
305-3 Totala 6vriga indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3)
305-7 Utslapp av NOx, SOx och andra vasentliga luftféroreningar

Avfall och utslapp till vatten

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod

Leverantérsutvardering

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
308-1 Andel leverantérer som utvarderats avseende milj®

Stallningstagande kring oetiska och miljéskadliga varor och ingredienser

103-1, 103-2,  Relevant IO genom att véra staliningstaganden far betydelse for

103-3 vilka varor vi kdper in och saljer till kund och UO genom att vi
paverkar vara kunders val av varor.

Foretagsspecifik

upplysning

Ekologiska och miljémarkta produkter

108-1, 103-2,  Relevant IO genom att vi arbetar aktivt med att 6ka andelen mérkta

103-3 produkter och UO genom att vi bidrar till 6kad efterfragan av
markta produkter.

Foretagsspecifik

upplysning

Hallbart fiske

103-1, 103-2, Relevant IO genom att vi arbetar aktivt for att ka andelen hallbart

103-3 producerade fisk- och skaldjursprodukter och UO genom att vi
bidrar till 6kad efterfrdgan av hallbara produkter.

Féretagsspecifik

upplysning

IO = Inom organisationen, UO = utanfér organisationen

GRI-INDEX

Sidhanvisning Kommentar/
Uteldamnad
information

12, 48-49, 51

12, 42-46, 55

30, 34, 48-49, 51

58

53 Inga bekréftade fall

av korruption har
rapporterats under aret.

Sidhéanvisning Kommentar/
Utelamnad
information

18-19, 48-49, 51

56

56

18-19, 48-49, 51

56

56

56

55

20, 23-24, 48-49, 51

57

30, 48-49, 51

31 Avsteg: Redovisar
totalt antal leverantdrs-
utvarderingar

22-24, 48-49, 51

22-24

22-24, 48-49, 51

22-24

22-24, 48-49, 51

22-24, 32

53



GRI-INDEX

GRI 400: Socialt
GRI Standard

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 403: Halsa och
sakerhet, 2018

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 405: Mangfald och
jamstalldhet, 2016

GRI 103: Styrning, 2016

GRI 414: Utvardering
leverantdrer avseende
sociala kriterier, 2016

GRI 1083: Styrning, 2016

GRI 416: Kundernas hélsa
och sakerhet, 2016
GRI 103: Styrning, 2016

Inte GRI aspekt

54

Upplysning Beskrivning

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen

Specifik styrning fér hdlsa och sdkerhet

403-1 Halso- och sékerhetshanteringssystem

4083-2 Riskidentifiering, riskbeddmning och incidentundersdkning
403-3 Hélsovardstjanster

403-4 Samrad och kommunikation om arbetshalsa och sékerhet
403-5 Arbetstagarutbildning om arbetshalsa och sékerhet

403-6 Frémjande av arbetstagarnas hélsa

408-7 Forebyggande och lindring av arbetsmiljders hélsa och sakerhet

Resultat hédlsa och sékerhet
408-9 Arbetsrelaterade skador
Mangfald och jamstélldhet

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
405-1 Mangfald i styrande organ och bland medarbetare

Utvardering av leverantérer

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
414-1 Nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier

Kundernas hélsa och sékerhet

103-1, 103-2, Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgransning, styrning
103-3 och utvardering av styrningen
416-2 Totalt antal incidenter av bristande efterlevnad av regler géllande

hélso- och sékerhetspéverkan
Engagerade medarbetare

108-1, 103-2, Relevant IO genom att engagera medarbetare dkar arbetstrivseln

103-3 och vart resultat. Relevant UO genom att engagerade medarbetare
attraherar nya medarbetare och bidrar till kundndjdheten.

Foretagsspecifik

upplysning

Sidhanvisning

34-36, 48-49, 50-51

36, 50
36, 50
36, 50
36, 50
36, 50
36, 50
36, 50
36, 57
34-36, 48-49, 51

34-36, 58

30, 48-49, 51

31

48-49, 51

26, 28

34-37, 48-49, 51

34-37

Kommentar/
Utelamnad
information

Avsteg: Redovisar
totalt antal leverantdrs-
utvarderingar



Fordjupning och GRI-tabeller

Tabellerna ger férdjupad och kompletterande information avseende

ett antal GRI-indikatorer som omfattas av hallbarhetsredovisningen.

Omséttning per bolag/verksamhetsomrade 2018

HALLBARHETSNOTER

Omséttning i milj kr

Martin & Servera Restauranghandel 11 637
Martin & Servera Logistik 1823
Farskvaror 1598
Dryck och dryckesldsningar 668
Finland / Chipsters 504
Disk och service 374
Totalt koncern 14 597~
* Exklusive internforsaljning 2 006 milj kr.

Direkt tillskapat ekonomiskt varde 2016 2017 2018
Intékter 13 349 14 482 14 597
Fdérdelat ekonomiskt vérde

Rérelsekostnader -11 373 -12 419 -12 526
Léner och ersattningar till anstéllda -1 609 -1 791 -1 803
Betalningar till finansiérer -9 -16 -21
Betalningar till offentliga sektorn -91 -75 -86
Behallet ekonomiskt varde 268 180 161
Resurseffektiv verksamhet, sidan 18-21

Utslapp av NOX, SOX och 2016 2017 2018

andra vésentliga luftféroreningar Andel Ton Andel Ton Andel Ton
Kolmonoxid 39% 125 42% 119 47% 49,2
Kolvaten 10% 33 10% 28 9% 10,0
Kvéaveoxider 50% 161 48% 135 43% 45,5
Partiklar 1% 2 1% 2 1% 0,6

Kalla: Beréknas enligt grénsvarden for resp. Euroklass. Inrapporterad andel fordon per E-klass, totalt kdrda mil, andel per anvand bransletyp och energivérde per brénsletyp.
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HALLBARHETSNOTER

2016 2017 2018

Férnybar Ej féornybar Férnybar Ej fornybar Férnybar Ej féornybar
Energianvéndning (MwH) energi energi energi energi energi energi
Elektricitet 42332 1018 43047 0 46 575 0
Fjarrvarme 2026 493 2469 213 5412 326
Egen varmeproduktion 0 0 0 980 0 0
Bransle (egna godstransporter)* 22733 15117
Bransle (kbpta godstransporter)** 33 133 26 183
Bransle (tjansteresor med bil)*** 1514 2 351
Summa 86834 35353 83863 24237 109 367 43 977

| Hallbarhetsbarhetsberéttelsen 2016 redovisades endast energi- och utslappsdata

avseende Martin & Servera AB. Davarande dotterbolag var exkluderade ur redovisningen.

2017 paborjades inkluderingen av samtliga dotterbolag, en inkludering som dock visade
sig inte vara komplett d& en stor del av de transporter som sker i koncernens regi inte
redovisades. Vid sammanstéllining av data fér 2018 konstateras att tidigare ars
redovisningar inte &r jamférbara med nuvarande varfér data fran tidigare ar har
uteldmnats.

*Koncernens transportfordon tankas med olika brénsletyper beroende pa lokal tillgang
och fordonsteknik. Det innebdr att bransles energiinnehall varierar. Berékning av
energianvandning har gjorts med férdelning baserad pé intern redovisning av inkdp av
nedan angivna bransletyper och fran branslebolag angivna energital. Bensin ca. 7 %
férnybar, Diesel ca. 7 % fornybar, Diesel ca. 40 % fornybar, Diesel ca. 20 % férnybar,
HVO100, RME B100, Fordonsgas 100 (Biogas).

**Av koncernbolagen inhyrda transportfordon tankas med olika bransletyper beroende pa
lokal tillgang och fordonsteknik. Det innebér att bransles energiinnehall varierar.
Berakning av energianvandning har gjorts med fordelning baserad pa inhyrda
transportérers redovisning av inkp av nedan angivna bransletyper och fran
brénslebolag angivna energital. Diesel ca. 7 % foérnybar, Diesel ca. 40 % férnybar, Diesel
ca. 30 % férnybar, HYO100, Fordonsgas 100 (Biogas).

***Redovisad kdrning med tjanstebil resp. privat bil i tjiansten. Redovisas per bransleslag:
bensin med 7 % férnybar andel, diesel med 40 % férnybar andel och fordonsgas med
minst 70 % férnybar andel.

Kalla: Elektricitet: Av elleverantdr redovisad elanvandning. Fjarrvarme (FV): Av resp.

FV-leverantdr lokalt redovisad FV-anvandning. Korstracka: Egen daglig rapportering (M&S

Logistik AB) samt av inhyrd transportér redovisad korstracka (dvriga dotterbolag).

Bransle: Egen statistik samt av inhyrd transportér redovisad bransletyp samt genomsnitt-

lig brénsleférbrukning. Bransledata: Fran branslebolagen redovisade energivarden per

bransletyp.

Utslapp till luft 2016 2017 2018

(CO; ekvivalenter i ton och i %) CO; (ton) Andel CO; (ton) Andel CO; (ton) Andel
Scope 1 (direkta utslédpp)

Egna godstransporter* 3203 23,2% 2851 31,4% 3005 20,1%
Tjansteresor med bil** 1451 9,7%
Koéldmedia 81 0,6% 75 0,8% 469 3,1%
Egen varmeproduktion 0 0,0% 289 3,2% 0

Scope 2 (indirekta utslédpp)

Elektricitet 413 3,0% 0 0,0% 0

Fjarrvarme 243 1,8% 184 2,0% 362 2,4%
Scope 3 (vriga indirekta utsldpp)

K&pta godstransporter™* 9 865 71,5% 5667 62,5% 9 655 64,6%
Summa 13 804 100% 9065 100% 14 942 100%

*Egna godstransporter: Egen daglig rapportering (Martin & Servera Logistik AB)

av korstracka, fran branslebolag rapporterade bréansleinkép, av branslebolagen
rapporterade bransledata.

**Tjansteresor med bil: Tjanstebilar: Redovisning kérda mil i tjansten, atgang brénsle per
bransletyp med berakning av utslapp - hanteras av Volvofinans. Privatbil: Redovisning
koérda mil i tjansten, berdkning av bransleférbrukning och utslapp baseras pa
Trafikanalys fem senaste arlig redovisning av utslapp personbilar (2012-2016) https:/
www.trafa.se/vagtrafik/fordon/.

***Kdpta godstransporter: Egen daglig rapportering (Martin & Servera Logistik AB) av

korstracka samt av inhyrda transportér redovisad korstracka (6vriga dotterbolag). Av
inhyrda transportdr redovisade bransletyper samt genomsnittlig brénsleférbrukning.

Martin & Serveras varuleverantorer

| Hallbarhetsbarhetsberéttelsen 2016 redovisade endast energi- och utsldppsdata
avseende Martin & Servera AB. Davarande dotterbolag var exkluderade ur redovisningen.
2017 pabdrjades inkluderingen av samtliga dotterbolag, en inkludering som dock visade
sig inte vara komplett d en stor del av de transporter som sker i koncernens regi inte
redovisades. Vid sammanstalining av data fér 2018 konstateras att tidigare ars redo-
visningar inte &r jamférbara med nuvarande varfér data fran tidigare ar har utelamnats.
Kélla bransle: Fran branslebolagen redovisade energivéarden per bréansletyp. Kéldmedia:
Enligt &rlig rapport till tillsynsmyndighet. Elektricitet: Av elleveranttrer alt. fastighetsvardar
rapporterad elanvandning: Market based; ton 0 CO,-e och enligt Location based-metod;
ton 15 332 CO,-e. Fjarrvarme: Av fiarrvarmeleverantdrer alt. fastighetsvérdar rapporterad
fiarrvarmeanvandning: Market based; ton 362 CO,-e.

Martin & Serveras uppférandekod for
leverantérer omfattar féljande omraden:

Vi képer varor fran manga olika typer av leverantorer, till exempel
fran svenska och globala varumarkesleverantérer samt svenska,
lokala och smaskaliga producenter och lantbruksféretag, dessutom
via importagenter och séljpolag. Martin & Servera importerar direkt
fran producenter bade inom och utanfor EU.

56

1. Saker och hélsosam arbetsmiljo
2. Anstélldas réattigheter

3. Yttre miljé

4. Korruption

5. Djuromsorg

Las mer pa martinservera.se



HALLBARHETSNOTER

2016 2017 2018
Avfall per hanteringsmetod (i ton och %) Ton Andel Ton Andel Ton Andel
Atervinning 1873 30,4% 2944 44,0% 2 656 51%
Kompostering 1300 21,1% 1161 17,0% 1260 2,4%
Férbranning 2 967 48,1% 2504 38,0% 48 093 92,4%
Deponi 26 0,4% 49 1,0% 37 0,1%
Summa 6 166 100% 6658 100% 52 046 100%
Avfall, total vikt per typ Atervinning Kompostering Foérbranning Deponi
och hanteringsmetod (ton) 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Ofarligt avfall
Brannbart avfall 2311 1902 46898
Wellpapp 1299 1376 1375 14
Organiskt avfall 249 1109 746 1300 1161 1260 610 356 473
Plastfilm 200 216 254
Metall 55 49 98
Papper 30 35 52 46
Glas 18 133 94
Ovrigt ofarligt avfall* 11 110 26 49 37
Farligt avfall
Elektronikskrot 6 9 33
Ovrigt farligt avfall** 16 6 4 122 722
Summa 574 2944 2656 0 1161 1260 656 2504 48093 26 49 37
*Bestar av porslin fran utrustningssortimentet samt betong, golvmaterial etc fran | samband med saneringen efter branden i Cleano Productions fardigvarulager anlitades
ombyggnationer. XR Miljshantering, samma bolag som skéter den ordinarie avfallshanteringen. Under nagra
**Bestar av ljuskallor, batterier, truckbatterier, elektronik, kemikalier, oljor. veckor arbetade 2 personer pa administrationen i XR Miljohantering heltid med &rendet.
Tva chaufférer fran XR Miljiohantering transporterade avfallet till Fortum Waste Solutions i
Kumla (fast avfall) samt Holmé&ngens &tervinningscentral i Vanersborg (flytande avfall).
Kélla: Avfallshanteringmetod valjs huvudsakligen beroende pé lokal avfallsentreprendrs
férutsattningar.
Det avfall som tillkom pga brand i Cleano Productions
anlaggning var féljande:
Typ av avfall Kilo
Brannbart avfall 13 150
Farligt avfall flytande (sléckvatten med kem) 205 760
Farligt avfall (torrt kem) 476 120
Metall 8100
Tra 16 460
God arbetsgivare, 34-37
2016 2017 2018
Tillbud och sjukfranvaro (antal och andel) Totalt Kvinnor Mé&n Totalt Kvinnor Mé&n Totalt Kvinnor Mén
Tilloud 873 942 1346
Sjukfranvaro 5,6% 6,2% 5,4% 6,5% 6,7% 6,1% 6,5% 6,9% 6,3%
Anstéllda Konsulter och Inhyrda
2018 2018
Kvinnor Man Kvinnor Man
Arbetsolyckor (antal) Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Dodsolyckor 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Allvarliga skador (permanent skada eller
6 manader till fullt aterstalld) 0 0% 2  0,06% 0 0% 0 0%
Arbetsrelaterade skador 100 3% 218 7% 0 0% 15 5%
Summa 100 3% 220 7,06% 0 0% 15 5%

Vanligaste olyckor &r forknippade med varuhanteringen i bolagen, t.ex. d& man tappar en

vara, trampar snett eller liknande.

Kalla: Tillbud och olyckor rapporteras i bolagen som ingér i koncernen, sammanstalining

gors fran denna rapportering.
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2016 2017 2018
Samtliga medarbetare Antal Andel Antal Andel Antal Andel
<30 ar 751 26% 833 26% 783 25%
30-50 ar 1619 56% 1779 55% 1738 55%
>50 &r 545 19% 630 19% 652 21%
Summa 2915 100% 3242 100% 3173 100%
2016 2017 2018
Koncernledning Antal Andel Antal Andel Antal Andel
<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 9 60% 6 46% 7 58%
>50 &r 6 40% 7 54% 5 42%
Summa 15 100% 13 100% 12 100%
2016 2017 2018
Styrelse Antal Andel Antal Andel Antal Andel
<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 1 13% 2 22% 6 86%
>50 &r 7 88% 7 78% 1 14%
Summa 8 100% 9 100% 7 100%
2016 2017 2018
Anstallningform (antal) Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Total antal anstallda 883 2032 1027 2215 992 2181
Tillsvidareanstélining 840 1954 964 2139 943 2101
Tidsbegrénsad anstalining 43 78 63 76 49 80
Deltidsanstallda 193 267 196 297 203 341
Heltidsanstéllda 690 1765 863 1886 789 1840
2016 2017 2018
Kénsférdelning (andel) Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Samtliga anstéallda 30% 70% 32% 68% 31% 69%
Koncernledning 30% 70% 39% 62% 38% 62%
Styrelse 20% 81% 44% 56% 71% 29%
Chefer 27% 73% 29% 71% 30% 70%
Antal personer anstéllda per 2018-12-31 (e inhyrda eller konsulter). Andelar styrelse avser koncernstyrelse, sammanséttning har férandrats. Kélla: Baseras pa egen redovisning av
faktiska data i koncernen.
Utbildning
2018
Gemensamma utbildningar i Martin & Serverakoncernen Antal Timmar
2 686 5435
2018
Lokala utbildningar i koncernbolagen Antal Timmar
2403 10 618
2018
Utbildning inom antikorruption Antal Andel
Styrelse 0 0%
Koncernledning 8 62%
Ledningsgrupper dotterbolag 37 88%
Medarbetare 779 25%
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Martin & Servera Risktabell

Omrade

Matsvinn

Klimatpaverkan

Fiske

Palmolja

Soja

Produktkvalitet
och matsékerhet

Antibiotika-
anvandning

Méanskliga
rattigheter i
leveranttrsledet

Medarbetarnas
hélsa

Diskriminering

Antikorruption

Riskbeskrivning

Matsvinn minskar vara marginaler och leder
till ©kad miljiGpaverkan.

Klimatférandringar paverkar var egen
verksamhet och far konsekvenser for

kénsliga ekosystem och biologisk mangfald.

Utfiskning och negativ effekt p& ekosystem
kan leda till hdgre inkdpspriser.

Regnskog avverkas och djurarter hotas
vid produktion.

Utslapp av vaxthusgaser, anvandning av
kemikalier samt skévling av regnskog och
artrika grasmarker sker vid produktion.

Sjukdomsframkallande bakterier eller gj
deklarerade allergener i varor kan leda till
héalsorisker for restauranggaster.

Antibiotikaresistens, vilket forsvarar
behandling av sjukdom av saval
manniskor som djur.

Brott mot méanskliga réttigheter
i leverantdrsledet.

Psykisk och fysisk ohélsa pa arbetsplats.

Diskriminering, trakasserier, krdnkande
sérbehandling pa arbetsplats.

Korruption pa arbetsplats och
i leverantorsledet.

Riskhantering

Vi arbetar med att minska det totala svinnet
inklusive matsvinn genom: datuminventering,
avtal med leverantérer, inkdpsoptimering,
utférsaljining och donationer.

Vi arbetar med att minska verksamhetens
klimatpaverkan. Arbetet styrs genom var
miljé- och kvalitetspolicy.

Vi arbetar med att 6ka andelen forséljning av
hallbara fisk- och skaldjursprodukter. Arbetet
styrs genom var fisk- och skaldjurspolicy
och fiskelista.

Vi anvander 100 % certifierad palmolja
i egna varor. Arbetet styrs genom véar
palmoljepalicy.

Vi arbetar for att minska mangden ohalloart
producerad fodersoja och soja i livsmedel.
Arbetet styrs genom var sojapolicy.

Vi arbetar med att leverera sékra produkter
genom: HACCP, egenkontrollprogram,
certifiering, leverantdérsbeddémningar,
leverantdrsavtal och aterkallningsrutin.

Vi arbetar med att minska anvandningen av
antibiotika inom djurhalining. Arbetet styrs
genom var policy for ansvarsfull antibiotika-
anvandning samt uppférandekod for
leverantorer.

Vi arbetar for att samtliga leverantérer foljer

uppférandekoden. Arbetet styrs genom var
uppférandekod for leverantérer, leverantérs-
beddmning och leverantdrsrevisioner.

Vi arbetar systematiskt med att medarbetar-
na ska ma bra. Arbetet styrs genom var
policy for arbetsmiljé och halsa samt policy
for alkohol och narkotika.

Vi har nolltolerans, arbetet styrs genom var
mangfaldspolicy och vardegrund.

Vi arbetar med att medarbetarna avstar fran
att ge eller ta mutor samt att leverantérerna
folier uppférandekoden. Arbetet styrs
genom Var antikorruptionspolicy.

RISKTABELL

Utfall

Sida 57

Sida 55-56

Sida 32

Sida 32

Sida 32

Sida 27

Sida 32

Sida 32

Sida 34-37, 57

Sida 57

Sida 30

59
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Kontaktperson: Christina Gezelius, informationschef, Martin & Servera, christina.gezelius@martinservera.se.
Produktion, text & grafisk form: Narva.
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Kicki Nilsson, Magnus Skogl6f, Johan Stahlberg, Joel Waréus, Martin & Serveras bildarkiv samt Shutterstock m. fl.
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For bestéllning kontakta Martin & Servera, info@martinservera.se.
Ars- och héllbarhetsredovisningen finns dven att ladda ner p& martinservera.se.
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Martin & Servera
Restauranghandel AB
Box 1003

121 23 Johanneshov
Tel: 08-722 25 00
martinservera.se

Martin & Servera Logistik AB
Box 1003

121 23 Johanneshov

Tel: 08-722 25 00
martinservera.se

Martin & Servera
Restaurangbutiker AB

Box 1003

121 23 Johanneshov

Tel: 08-722 28 80
martinserverarestaurangbutiker.se

Diskteknik AB
Box 79

186 21 Vallentuna
Tel: 08-511 858 00
diskteknik.se

Groénsakshallen Sorunda AB
SEUEVEC LR

126 30 Hagersten

Tel: 08-506 258 00
gronsakshallen.se

Fiskhallen Sorunda AB
Elektravagen 15

126 30 Hagersten

Tel: 08-501 345 00
fiskhallen.se

Fallmans Koétt AB
Elektravagen 15
126 30 Hagersten
Tel: 08-556 139 00
fallmanskott.se

Galatea AB

Box 15112

167 15 Bromma
Tel: 020-21 24 00
galatea.se

AB Chipsters Oy
Strandgatan 6

SF-221 00 Mariehamn
Tel: +358 (0)20 773 82 00
chipsters.fi

martin&servera
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